Elektronikus szolgaltatas sugé

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételének Iépései:
1. Elektronikus szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése:

1.1 Elektronikus ugyintézés meniipont-, azon belul az ,,Elektronikus
szolgaltatasok igénybevétele” almeniupont kivalasztasa:

Megjegyzés: Az elektronikus iigyintézés meniipont alatt az Elektronikus szolgaltatasok
igénybevételén kiviil még a kovetkezdk koziil valaszthat :

A rendszer hasznalat utmutatojanak megtekintése

Elektronikus ligyintézés kezdeményezése

Formanyomtatvanyok letoltése
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Hirek, informacidk

Warosunk

Kizigazgatas
Elektronikus Ugyintézés

Belvaros Rehabilitacics

Elektronikus ligyintézés fémeni

Program
Telepiilésrészi Onk-ok Tisrtelt UngE!lEInk!
Turizmus
Sm?ﬂdid{" A Zalaegerszeg Megyei Jogd Varos Onkormanyzatanak hivatalos portaljan az elektronikus
Kultira {igyintézés keretében a kivetketd lehetfségek kbzill valaszthat:
Oktatés
Tt Utmutataté az elektronikus iigyintézési rendszer hasznalatahoz
Helyi média
sl - - Elektronikus ligyintézés kezdeményezése
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Civil szervezetek
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1.2 Lépjenl/jelentkezzen be a Portalra, majd kattintson az ,,Elektronikus
szolgaltatasok igénybevétele” linkre:

Kizigazgatas

EInkitaniiCs Ugsihtizes Elektronikys szolddltatas igénybevétele

Eehviros Rehabilitacids

Frogram

Telepiilésrészi Onk-ok Tisztelt foyfelink

Turizmus

SELIRIEE Az efektronikus szolgaltatasok inényhevételéhez mindenekeltt be kell Iépnie a portalra
Hultira {a fegisztracidos azonositd adatainak MWegadasdaval) |, amit a bal oldalon 1&vd "Login®
Oktataz dfbozban tehet meg. Ha ez megrortégt, akkor az alabbi hivatkozasra Kattintva

F |zt oktatas jenybeveheti a rendelkezésre alld szolgaltakisokat:

Helyi média
Sport
Gazdasag, befeldeté#

Elektronikus szelgaltatasok igénybevétele

Egészségligy / Amennyiben On még nem regisztalt felhasznald, akkor az aldbhi hivatkozasra kattintea
Szocidlpolitika  / kezdemenyezheti a regisziraciot;

Civil ﬂemezete/

Cégek, véllayzésok- Regisztracid az elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez

kamarak

Diakijzag S . . . .
Jelenleg igenybevehetd elekironikus szolgaltatasok:
kizardekl adatok

EGERSZEG g‘

EGERSZEGI PETER

Keresés

belapés

=Regisztracid

Megjegyzés: Természetesen amennyiben mar a be volt jelentkezve mieldtt az elektronikus
ligyintézés meniipontot kivalasztotta, akkor nem kell ismételten bejelentkeznie. A
portalra valé belépést egyébként barmikor elvégezheti, de még az elektronikus
szolgaltatasok igénybevétele, vagy az elektronikus iigyintézés kezdeményezése elott
meg kell torténnie!
Amennyiben a portalra vald belépés nélkiil kattint az ,,Elektronikus szolgaltatasok
igénybevétele” linkre akkor ez a feliilet jelenik meg:

E-iiipintézés kKezdilap

Tisztelt Ugyfeliink!
Login On elektronikus szologaltatas, illetve az elektronikus Oovintézés inénvhevételét kezdeményezte, azanhan
[ | még netm jelentkezett he a portalra.

A7 elektronikus szolodltatdsok inénybevételéhez mindenekeldtt szikséges a varosi portalra torénd
|'“"'“ | hejelentkerés, amit 3 bal oldalon [Athatd "Login® feliratd blokkban tehet meg.

m Armennyiben elektronikus Ogyintézést is kivan kezdeményezni, akkor ezen kivil, 3 varosi portalra tdrténd

bejelentkezés utan & magyvarorszaohu Ogyfélkapun s he kel jelentkeznie, amit & bal oldali

=Regisztracid || menioszlopban - a portalra vald bejelentkezés utdn megjelend - "Ogyfélkapu login® blokkban
kezdeméryezhet (helépés gombra kattintea).



1.3

Az igénybevenni kivant szolgaltatas kivalasztasa, illetve

kezdeményezése az On - bejelentkezési adataihoz rendelt -
munkafeluletén:

A bal oldali meniioszlopban vélassza ki az igénybevenni kivant szolgaltatést:

E-iigyintézés kezdilap

Bejelentilapok

Siiga

Iegalisan lerakott hulladék
Parlagfii

Roncsauti

Kiziton lévi katyl
Litcanév tabla
Kobor/elhullott és veszélyes
allat

legilis épitkezés

Egyéh lakossagot érintd
Kozugy

LUgyeim
Munkaeri-kilcsinzés
(regisztralt munkakeresi)
Stigh

Jelentkezési lap kitoltése
Sajat adatok

Siga

Regisztracio midositasa
Lakcim modositasa

Cégadatok mbdositisa
Szla. adatok modositasa

Login
Hick:tf

Tisztelt Ugyfeliink!

& Fry Gnkormanyzata portdlignak elektronikus szolgdltatasolielektronikus Ogyintézés feliletén - a
portalra regisziralt Oowfélként bejelentkezve - a bal oldali mendoszlophan lathatd  elektronikus
szalgaltatazokat weheti igénvbe, tovabha modosithatia regisziracidos adatait, valamint az "Ugyeim"
mendpont alatt megtekintheti dsszes eddini dgyeinek adatait.

Elektronikus iigyintézés igénybevételéhez a magyarorszag.hu iigyfélkapun is be kell jelentkeznie,
amit a bal oldali meniioszlopban elhelvezett "Ugyfélkapu login™ blokkban kezdeményezhet (belépés
gornbra kattintva). Ezt kiwetfien - ugyancsak a bal oldali menioszlopban - megjelennek az
elektronikusan indithatd dowipusok mendpontjaiis.



Toltse ki a kivalasztott szolgaltatas/bejelentés lirlapjat, majd az Grlap
aljan lévé ,Elkuld” gombra kattintva kuldje el a rendszerbe az
adatokat.

Példaként az alabbi képen a Parlagfli szennyezettség bejelentés lirlapja lathato(,,Parlagfii”
meniipont):

parlagfii szennyezettséqg bejelentés

— Bejelentd adatai
néy | |

irsz | |

telepiilés | |

kiozterilet | |

telefonszam | |

e-mail | |

— Elhelyezkedés
Megadott cirn eldth kdzterdleten:

Utca: jelleg: szam: HRSZ: (amennyiben ismeri.)

| | [ o ]| |

Megadott cirn alatti tellen:

Utca: jelleg: szam: HRSZ: CArmennyiben ismeri.)

| | - vil ]| |
A hely

korilirasa:

rarmennyiben a pontos cim nem hatdrozhatd meg.)

— Eayéh
Egyéb 1000
észrevetel:

Megjegyzés(minden {irlapra érvényes): Amennyiben valamilyen kotelezéen megadando
adatot nem toltott ki az adott trlapon, akkor az elkiildés gombra kattintas utan
figyelmezetd iizenet jelenik meg , hogy melyik mez6t nem toltotte ki. Az elkiildés
mindaddig nem lesz sikeres, amig valamennyi kotelez6 adatot ki nem toltott.
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Mi a teendé ligyinditas utan, az ligyintézési folyamat nyomon
kovetése, az ugy kiadmanyanak letoltése
Megijegyzés: Az elektronikus tigyinditast kovetden az adott tliggyel kapcsolatban
automatikus tajékoztatd visszaigazold e-mail {iizenteket is kiild Onnek (a portal
regisztracidé soran megadott e-mail cimére) az elektronikus {igyintézési rendszeriink az
alabbi eljarasi mozzanatokrol:
e Aziigyinditds tényének rogzitésérol
e Aziigy iktatasardl, iigyintézo kijelolésérol
o Aziigyintéz0 altal az liggyel kapcsolatban kiildott izenetrl/hianypotlasi
felhivasrol >>>>teend 6k
e Aziigy kiadmanyanak (ligyintézés eredményét tartalmazé dokumentum) az
tigyintéz0 altali feltoltésérol >>>teend ok
Fontos tudnivald: Ezen e-mail iizenetekre valasziizenetet nem kell kiildeni!

Ellenérizze, illetve kovesse nyomon a kezdeményezett liggyel
kapcsolatos igymenetet

Tipp >> Ugyek Kkezelése egyszeriien: Amennyiben iigyei ellenérzése, vagy
dokumentumainak letdltése céljabol kdzvetleniil az On egyedi elektronikus iigyintézési
munkafeliiletére akar belépni a www.zalaegerszeg.hu varosi portalon, akkor egyszerlien
jelentkezzen be a portalra és a sikeres bejelentkezést kovetden a kattintson a login
dobozban megjelend ,,>munkateriilet” feliratui linkre,

Lodgin Keresés

Hick:

. kereses
> munkateriilet -

Programajanld
a munkafeliiletre (munkateriiletre) valdo belépést kovetden pedig Kkattintson a
»Bejelentélapok™ meniidobozban lathat6 ,,Ugyeim” meniipontra:

INFORMACIOS VARDSTERKER | W

E-ligyintezes kezddlap

Bejelentdlapok

Sigo
Negdlisan lerakott hulladék
Parlagfii
Roncsautd
Koziton 1évd katyy
Utcanév tabla
Koborfelhullott &
allat
llegalis épitkgzés
Egyéb lakosgagot érintd
kozigy

vesrelyes

Ugyeim


http://www.zalaegerszeg.hu/

Az On

elektronikus iigyintézés/szolgaltatas munkafeliiletén az ,,Ugyeim” meniipont

alatt az elektronikus iigyinditast kovetéen a kezdeményezett/inditott valamennyi
iigyének Osszes adata és annak kiadmanyai barmikor megtekinthetok és letolthetok,
az adott iigy ligyintézési statuszanak (elintézési allapotanak) fiiggvényében az alabbiak

szerint:

Ugyeim

Ugy feladasanak
datuma

2007.12.04 14:27

Ugyeim

Ugy feladésinak
datuma

2007 12.04 14:27

Ugyeim

Ugy feladasanak
détuma

2007.12.04 14:27

o Ha az iigy statusza (iligyintézési allapota) uj, azaz kozvetleniil az ligyinditas
utani allapotban van, akkor ennek megfelelden az adott liggyel kapcsolatban
még csak a kovetkezd informacidk allnak rendelkezésre:

0 Aziigy feladasanak datuma (iigyinditas idépontja)

O azlgy tipusa

O azlgy statusza

0 aziigyindité dokumentum (az elektronikus {irlapon az tigyinditaskor
megadott adatok PDF formatumban megtekinthetdk, letdlthetdk az
adott iigy soraban a PDF linkre kattintva

Ugy tipusa Ugy statusza UOgy Ugyindits Uzenet Dokumentum

iktatdszama \ dokumentum

hazavarunk tiszttndi] j PDF

Ha az iigy statusza Kiosztott, vagyis az ligyintézd kijeldlése- és az iigy
iktatdsa megtortént, akkor mar az elébbieken kiviil lathaté az iigy iktatészama
is és lehetéség van az ligyintézével vald kozvetlen, a rendszeren beliili
lizenetvaltasra is, az adott {igy soraban az ,,Uzenet” oszlopban megjelend ,,uj
tizenet” felirat linkre kattintva.

Ugy tipusa Ugy statusza Ogy Ugyindits Uzenet Dokumentum
iktatdszama  dokumentum
hazavarunk oszténdi] kiosztott 154/2007 PDF

U] uzanat

>>> Fontos megjegyezni, hogy itt a fokozott biztonsdagu zdrt iigyintézési
rendszeren beliili, az adott iigy adataihoz dokumentdltan és automatikusan
rogzitésre keriild iizenetvaltasra, kommunikdciora van lehetdség az iigyfél
ész az iigyintézd kozott, ez nem tévesztendo ossze az egyszerii e-mail iizenet
kiildéssel!!!

Ez egyuttal azt is jelenti, hogy amennyiben egy adott iiggyel kapcsolatban
tortént ilyen iizenetkiildés (pld hianypotlasi felhivas az iigyintézd részérol,
vagy erre vdlasz az iigyfél részérol), akkor annak minden adata (kiildés
idopontja, lizenet tartalma stb) barmikor megtekinthetd az adott iigy sordaban
az , Uzenet” oszlopban megjelend iizenetek megtekintése” feliratii
hivatkozdsra kattintva:

Ogy tipusa Ogy statusza Ogy Ugyindits Uzenet Dokumentum
iktatdészdma dokumentum
hazavarunk dsztondij kiosztott 15472007 PDF eddig: 1 Gzenet
utolso:
2007.12.04

14:51:55

renetek

megiekintése

0 Gzenet



Megjegyzés: Ertelemszertien csak akkor jelenik meg egy adott iigy soraban az
,,Uzenet” oszlopban az ,lizenetek megjelenitése” felirat, ha tortént
tizenetkiildés akar az ligyintézo, akar az ligyfél, vagy akar mindkettd részeérol.

Ha az iigy statusza elvégzett (elektronikus postazas alatt), vagyis az
ligyintéz0 az érdemi iigyintézés eredményét tartalmazod dokumentumot
(kiadmanyt, hatarozatot, hozzdjarulast stb) az tigyhoz feltoltotte. Ekkor mar
az adott iiggyel kapcsolatban természetesen minden informacio elérhetdo.
Az adott 1ligy sordban a ,Dokumentum oszlopban megjelenik a
sdokumentum megtekintése” feliratu link is, amely lehetové teszi az gy
érdemi kiadmanyat eredményét tartalmazod dokumentum megtekintését és
letoltését. Megjegyzendd, hogynaz elvégzett statuszi iigy esetében mar nincs
lehetdség lizenetkiildésre (az lizenet oszlopbdl eltiinik az ,,uj lizenet” link)
tekintettel arra, hogy mar egy lezart\befejezett igyrdl van szo6, annak adatai
nem valtozhatnak, de az lgyintézés\folyaman az adott ligyben tortént
lizenetvaltas (,,iizenetek megtekintése” link) most is megtekinthetd.

Ugyeim
: Ugy feladasanak  Ugy tipusa Ugy stitusza Ugy Dokumentum
| datuma iktatdszama
2007.12,04 14:27  hazavarunk aszténdij elvéagzett 154/2007 eddig: 1
| (elektronikus dokumentum
postazas alatt) utolsd:
2007.12.04
15:00:44
(izenatak
megtekintése dokumentum
megtekinigse
2.2 Vialaszoljon az ugyintéz6 altal kuldott esetleges hianypétlasi

felhivasra

Amennyiben az iigyintézo egy adott iiggyel kapcsolatban az elobbiek szerint a
rendszeren beliil iizenetet kiild (pld hidnypétlasi felhivas) Onnek, akkor errdl ,,Uj
lizenet érkezett az ligyéhez” tdrgyu automatikus e-mail iizenetet fog kapni a rendszertdl, a
portal regisztraci6 soran megadott e-mail cimére.

Teendo6 a kovetkezo: Lépjen be az elektronikus tigyintézési munkafeliiletére, az ligyeim
meniipont alatt jelentse meg a kezdeményezett {igyeinek listajat (Iisd: Tipp >> Ugyek
kezelése egyszeriien ) és az adott iigy soraban az ,,Uzenet” oszlopban kattintson az ,,0j
tizenet” feliratti linkre, majd a megjelend feliileten kiildje el a valaszat az ligyintézo
lizenetére. (a valasz elkiildése elott az tligyintézd altal kiildott iizenetet az ,.lizenetek
megtekintése” linkre kattintva le i

Ugyeim
Ugy feladasanak  Ugy tipusa Ugy stitusza Ugyinditd Uzenat Dokumentum
datuma dokumentum
2007.12.04 14:27  hazavarunk osztondij kiosztott 154/200 PDF eddig: 1 Gzenet
utolso:
2007.12.04
14:51:55

lzenetek
megtekintése

U} zenet



2.3 Toltse le az uigyintézé altal az adott iigyhoz feltoltott — az Ggyintézés
eredményét tartalmazoé — ligyzaré dokumentumot, ill. kiadmanyt

Amennyiben az iigyintéz6 az érdemi iigyintézés eredményét tartalmazo
dokumentumot /kiadmanyt egy adott iigyhoz feltolti, errdl ,,Uj dokumentumot toltottek
fel az {ligyéhez” targyu automatikus e-mail iizenetet fog kapni a rendszertdl, a portal
regisztracié soran megadott e-mail cimére.

Teendod a kovetkezo: Lépjen be az elektronikus tigyintézési munkafeliiletére, az ligyeim
meniipont alatt jelentse meg a kezdeményezett {igyeinek listajat (Iisd: Tipp >> Ugyek
kezelése egyszeriien ) ¢s az adott ligy sordban, a Dokumentum oszlopban kattintson a
»dokumentum megtekintése” felirata linkre:

Ugyeim
| Ugy feladasanak  Ugy tipusa Ugy statusza Ugy Uzenet Dokumentum
| datuma iktatdszama
| 2007.12.04 1427 hazavarunk dszténdi elvégzett 154/2007 PDF eddig: 2 Gzenet eddig: 1
| (elektronikus Isd: dokumentum
postazas alatt) 2 utoksd:

2007.12.04
15:00:44

Uzenetek
megtekintése dokumentum
magtekintgse
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