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|. BEVEZETES

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé tobbszor médositott 1993. évi Il
torvény (tovabbiakban: Szt.) 92. 8§ (3) bekezdése alapjan a legaldbb 2000 lakosu telepllési
onkormanyzat a telepllésen él  szocidlisan részorult személyek részére biztositandod
szolgéltatés feladatok meghatarozasa érdekében szolgéltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmét a helyi énkormanyzat kétévente felllvizsgélja, és
aktualizdlja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul els leges célunk, hogy a varos minden lakdja szamara
elérhet ek legyenek a szocidlis biztonsagot garantdd ellatas formék, masrészt a szocidlis

szféram kddése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen,
hatékony formaban nyUjtson szol galtatasokat.

1. ELVI ALAPOK
11.1. J6v kép

Zalaegerszeg Megyei Jogu Véros HosszU Tavl Felesztés Stratégidéaval Osszhangban a
szolgéltatastervezési koncepcio jov képét akovetkez k szerint hatarozhatjuk meg.

Jov kép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoénidban él , dinamikus gazdasaggal rendelkez
kdzépvéros, gazdag szellemi potencidllal, nivosfeltolt dési lehet ségekkel.

A jov képen aapuldé varosfejlesztés dtratégiai célok alapvet en egy f  cékit zésre
vezethet ek vissza: a varosban é k életmin ségének jobba tételére. A jolét, az detmin ég,
magéban foglalja az egyén egészségi, szocidlis, mentdlis és anyagi 1étét, és utal a k6zosség
szintjén értelmezhet  javak milyenségére. Ez utébbiak kozil kiemelked en fontos a kornyezet
min sége.

A jov kép meghatérozésakor az életmin séget az aldbbi fogalmak segitségével definialjuk:

Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket épplgy a
fogalomhoz kétj ik, mint a kdrnyezet , egészsegét”, a fenntarthatsagot.




Prosperitas. a kifgezés az egyén szintjén és a varos gazdasigéra utalva is kifgezi a
versenyképességet, a jovedelemtermel -képességet, az innovacios készséget, a munkaer piac
kiegyensUlyozottsagét, az iparégi diverzifikéciot.

Megujulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgéltatdsok, a kozdssegi
szolgéltatésok, illetve a varos infrastruktdra (utak, kozm vek, intézmények, varos
rehabilitaci0) megujitasét, a hosszi tavu érdekeknek alarendelt térhasznélati szabdlyozést.
lgazsdgossag: a tényez az esélyegyenl ség kovetelményének érvényesilése mellett utal a
szolidarités eszméjéb | kovetkez szocialis vivmanyok kiteljesitésére.

[1.2. Alapelvek

A varos teriletén m kéd  intézmények magas szakmai szinvonalon  biztositjak
szolgéltatésaikat az ellatast igénybevev k részére, azonban a jogszabdlyi valtozasok és a
szakmai elvérasok kovetkeztében szilkséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgéltatésok fejlesztésével és m kodtetésével kapesolatos feladatokat az aldbbi alapel vek
hatérozzak meg:
- a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocidlis szilkségleteinek figyelembevételével kell
kialakitani a szolgéltatasok rendszerét;
- a kUI('jnbt')z problémék esetek bonyolultsflga és komplex maodon t('jrtén kezelése az
- aszolgéltatésok kindlaténdl biztositani szilkséges avalaszthato&agot,
- a szocidlis szolgdltatdsok biztositasaban — az Onkormanyzat elldtas felel sségének
hangsllyozasa mellett - er siteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az elldtasok
tarsadal masitésa).

[1.3. Ertékek

A helyi szocidpolitika gyakorlatdban, a szolgéltatasok biztositdsa soran az aldbbi értékek
érvényesiilését tekintjuk els dlegesnek:
- Szocidlis biztonség (ne fordulhasson el , hogy a szilkséget szenved k ellétas nélkdl
maradjanak);
- Relativ biztonsag (valamilyen , térsadalmi kockézat” bekdvetkezésekor az egyén vagy a
csal ad életszinvonala ne siillyedjen tulsdgosan nagyot);
- Az ellatasok, szolgaltatasok , klienskdzeli” biztositasa;
- Térsadalmi integrécio er sitése;
- Min ség a szolgaltatasokban.

I1.4. A szolgaltatastervezés koncepcio célja

» Meghatarozni azokat az alapelveket, irdnyokat, célokat, amelyeket a varos a szocidis
szolgéltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientéini kivanja a
szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepl it;

» El segiteni a szocidlis és gyermekvédelmi torvény dtal bevezetésre kertl Uj tipusi
szolgéltatasok, intézmények |étesitését;

* A vérosban a szocidlis szolgéltatdsoknak egy olyan rendszere m kddjon, amely min ségi
és egyben differencidlt;




» A véroshan olyan szolgétato rendszer j&jjon létre, amely dsszehangoltan, koordindltan
m kodik, és amely a lehet legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocidis
szlikségleteket.

I1.5. A szolgaltatastervezés koncepci6 feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepcio feladatéat a kdvetkez képpen foglalhatjuk dssze:

* Vilégitson rdavérosbhan m kéd szocidlis ellé&odrendszer hidnyosségaira;

* Jeldlje ki az iranyokat egy, mindenki szaméra minimélis biztonsagot jelent szocidis
véd hal6 kialakitasahoz;

* Segitse el egy egyseges , szocidlis szolgéltato politika’ kialakitasét a telepiil ésen;

* Biztositson informéciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teruletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukcios program, fogyatékosok —ellatdsénak  korszer sitése,
rehabilitéci6s programok, stb.) tervek kidolgozésahoz és megval 6sitaséhoz.

IIl. HELYZETKEP
[11.1. Altalanos helyzetkép

Zalaegerszeg a nyugat-magyarorszagi Zalai-dombsag szélén elterll  véros, Zala megye
székhelye, 60 ezer f s telepllés. A megyeszékhely a szerepkorének megfelel  kozigazgatas,
oktatési, kulturdlis, sport intézmény ellétottsaggal rendelkezik.

A véroshan 22.214 lakés taldlhat6. A lakésdllomany dont  tébbsége (94,5%-a) 6sszkomfortos,
illetve komfortos komfortfokozatl, az ennél alacsonyabb min s&g lakésok (pl. komfort
nélkuli vagy szikséglakas) ardnya nem jelent s, azonban szamuk (1.185) figyelemremélto.

A lakésok szama folyamatosan emelkedik, f leg a tombszer beépitések miatt, amelyek
részben a belvérost érintik, részben a kils vérosrészeket. A belvaros rehabilitécidjaval
Osszekapcsol 6do fejlesztések modernizaljék ugyan a varost, &m altaldban jelent sen novelik a
beépités intenzitast, mikozben a kapcsol6dd infrastrukturdlis feltételek, kilondsen a
kozlekedési haozatok fejlesztésel ezt nem képesek kovetni, nem utolsd sorban objektiv
akaddlyok miatt. Az épitkezések nagysdgrendekkel nem vaéltoztattak meg a lakoovezetek
kozotti arényokat. Legtdbben (41%) lakétel epeken élnek.

A kozlzemi ivévizhdlbzatba bekapcsolt lakasok ardnya 94%, azonban a lakossdg mintegy
72%-a vezeti a szennyvizet a csatornahdl6zaton keresztil a tisztitoba. A szennyvizhal 6zat
kiépitettsége joval alatta marad az ivOvizhdl6zatdnak. Az ivéviz-hadzati elemek egy jelent s
része rekonstrukciora szorul. A folyamatban 1év  szennyviz-beruhdzasok révén a kézm oll6
jelent s mértékben zarddik. A géz és villamos energia elldtésat egyarant multinaciondlis
szolgéltatd biztositja. Mindkét hél6zat teljes kor nek mondhato.

Zalaegerszeg gazdasagat a sokszin ség, a folyamatos valtozés, de az dlandésag is jellemzi. Az
1990-es évek elgjét jellemz gyérbezardsokat kovet en stabilizalddott a varos gazdasaga, Uj,
koztik meghatérozé foglalkoztatok jelentek meg. Az elmult években Gjabb bezardsi hullam




nyoman olyan hagyoményos foglalkoztatok sz ntek meg vagy csokkent teljesitményik a
toredékére, mint a Zalaegerszegi Ruhagyar Rt. vagy a Zalahus Rt.

A zalaegerszegi ipar szerkezete a rendszervaltozés el tt is szines képet mutatott, hiszen a
nehézipar (olgjfeldolgozés) éppugy jellemezte, mint a gépgyértds széles spektruma, a
finommechanika, az épit ipari alapanyaggyértas, az épit ipar, a faipar, a batorgyéartas, és
nagyon er sen az élelmiszeripar tobb agazata.

A hagyomanyos szocialista gyéripar romjain szamos vallalkozés jott [étre, amelyek képzett
emberi er forrasra, tapasztalatokra épitve ma mar nemzetk6zi piaci szerepl k. A
szerkezetvaltdst a vilagszinvonall termékek el alitasdt végz elektronikai ipar megjelenése
jellemezte talan a leginkabb. Igaz, a ttmeges betanitott munkéra éplil  bérgyartéds megjelenése
térséglinkben Kozép-Kelet Eurdpa sgjatos gazdasagi helyzetéb | fakad, s mint ilyen, a bérek
novekedésével €t nhet a foglalkoztatds piacrdl. Rendkivll jelent s Zalaegerszegen az
épit ipar jelenléte, mind amagas, mind a mélyépités terén.

A regisztralt vallalkozasok szama az elmlilt tiz évben az id szak elején tapasztalt visszaesését
kovet en folyamatosan és dinamikusan emelkedik, 2003 év végén 9600 zalaegerszegi
véllalkozést tartottak nyilvan. A m kod vaéllalkozésok szdma is folyamatosan emelkedett a
vizsgalt id szakban, 2003 végén szamuk 7317.

Regisztralt ésm kod véllalkozasok
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A véllalkozasok 96 %-a legfeljebb 10 f t foglalkoztat - kdzUlUk is 65 % nagy val0szin séggel
onfoglalkoztato -, 150 korlli a10-20 f  kdzotti 1étszamot foglalkoztatd vallalkozasok szama és
alig 17 zalaegerszegi vallalkozés foglalkoztat 250 f nél tdbb munkavalaldt. A 3200 kordli
tarsas véllalkozas 3 %-am kodott a mez gazdasagban, 12 % az iparban, 9 % az épit iparban,
26 % a kereskedelemben, 4-4 % a vendéglatasban, illetve a szdllitasban, és 42 % a gazdasagi
szolgéltatdsok terlletén. A szolgaltatdsok sllya tehat Zalaegerszegen is meghatarozod, a tarsas
véllalkozasok tébb, mint ¥+e a szolgéltatéds agazatban m kodik.




[11.2. Demogr afiai helyzet

Zalaegerszeg lakdnépessége az elmult 15 év statisztikai adatai alapjan stagnalé tendenciét
mutat. Az 1980-as években bekdvetkezett utolsd nagyobb népességndvekedés ota 62.000 f
koral alakul. Csokken tendencidt mutat a szllletések szdma, a természetes fogyast az utdbbi
évek pozitiv vandorlas kildnbbzete kompenzélja.

Elvesziiletések és haldlozasok szaméanak alakulésa

1990. 1992,  1994. 1996. 1998. 2000.  2002.

O dveszileés B hddozés

2. Abra

A természetes fogyas az 1992-es évt | jellemz Zalaegerszegre. A vandorlasi kilonbozet a
vizsgdlt id szak szélein pozitiv, a kdzepén, az 1990-es évek derekdn negativ egyenleget
mutatott.

A korosztalyok arénya atrendez dést mutat: a fiatal népesség ardnya csokken, a kézép- és
id skoru lakossag aranya novekszik, és ez atendencia egy eloreged zalaegerszegi tarsadalom
képét vetiti e re. Az 0-14 éves korl népesség aranya az 1992. évi kozel 20 %-rdl, 2003-ra 13,4
%-ra csokkent.

Alland6 népessig kor szerinti Gsszetétele
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Korfa (2005. jan.)
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4. Abra

Mint ahogy a fenti korfa is jol érzékelteti, a 0-34 éves korosztdlyban a férfiak képviselik a
tobbséget, mig ez az arany 35 éves korcsoportoktdl kezdve megfordul, ésan k szdma haladja
meg aférfiakét.

1. sz. tablazat
Feln tt kor népesseg kor szerinti dsszetétele
kohorszok | 1995 2001 2005.mé&jus
férfi n Osszesen % férfi n Osszesen % férfi n Osszesen %

18-24 3920, 3724 7644| 15,8 3447 3257 6704 1354 2891 2741 5632 11,2
25-29 2138| 2059 4197 87 2769 2722 5491| 11,0/ 2902| 2868 5770 11,5
30-34 1885/ 2060 3945 82| 2149| 2098 4247 85| 2446 2318 4764 9,5
35-39 2312 2638 4950 10,2| 1770 1931 3701 74| 1980 1993 3973 79
40-44 2727 3124 5851 12,1 2087 2387 4474 90| 1866 2025 3891 78
45-49 2426| 2526 4952| 10,2| 2558| 3104 5662 11,4| 2252| 2724 4976 9,9
50-54 1862| 2009 3871 8,0/ 2317 2530 4847 98| 2390 2794 5184 10,3
55-59 1442) 1803 3245 6,7| 1730] 1948 3678 74| 1955 2239 4194 84
60-64 1337| 1640 2977 6,2 1337 1728 3065 6,2| 1527| 1865 3392 6,8
65-69 1195 1421 2616 54| 1090, 1511 2601 52| 1127 1590 2717 54
70-74 807| 1142 1949 4,0 993| 1314 2307 4.6 945 1407 2352 47
75- 682| 1489 2171 45 939 1993 2932 59| 1121| 2220 3341 6,7
Osszesen: 22733| 25635 48368 100,0 23186| 26523 49709| 100,0| 23402 26784 50186/ 100,0

Forrés: Zalaegerszeg Megyei Jogu V & os népesség nyilvantartésa

A zalaegerszegi lakossag korosszetételér | hdrom év részletes adatsorai segitségével kapunk
képet. az 1995-0s, 2001-es és 2005. mgjusi Gtéves kohorszok Osszehasonlitasa legaldbb két
fontos folyamatra mutat r&:

1. Az 1995-ben 25-29 éves korosztdly létszama 1995-2001 kdzott minimalis novekedést,
2001-2005 kozott csokkenést mutat. Ennek egyik oka lehet az elvandorlés, valamint az




ideiglenesen vagy véglegesen més tel eplilésen val6 munkavdllalés (diplomés munkaposztok
hidnya).
2. A vizsgdlt tiz év datt kis mértékben, de folyamatosan csokken tendenciat mutat az aktiv
kohorszok |étszama.
A férfiak ésn k ardnya a népességen belll enyhe n tobbletet mutat avizsgaltid szakban.
A hazassagkotések és a valasok szama is tendenciaszer en csokkent az elmult 15 év alatt, bar
az egyébként hasonl6an valtozo két adatsor az utdbbi id ben kismértékben emelkedett.
Az egyes varosrészek demografiai adatairdl a 2001. évi népszamlaés alapjan kapunk képet. E
szerint a belvérosban és a hagyoméanyos beépités bels lakoterlleteken alacsony a
gyermekkoruak aranya, egylttal magasabb az id skortaké, mig a kertvarosi 1akodvezetekben
forditott a helyzet. A fiatal aktivak (-39 évesek) részesedése ugyanakkor magasabb a
belvarosban, amely dsszefligghet a nagymérték belvéros lakéasépitésekkel.

A Zalaegerszeget 6vez Kkistérseg demogréfiai folyamatai némiképp eltérnek a varosétdl. Jol
kivehet az a sz k teleplléskor (2-3 telepiilés), amely aktiv részese a szuburbanizacidnak,
népessége dinamikusan novekedik, kvézi alvovarosi funkcidt betdltve. A vérost dvez tobbi
kisteleplilés esetében demografiai értelemben hanyatl 6 telepllésekr | beszél hetlink.

2. sz. tablazat
Zalaeger szegi kistérség és a var oshoz kozvetlenll kapcsol6do
telepiilések lakonépesség valtozasa 1998-2003 kHzott

1998. 2000. 2001. 2002. 2003.
Zalaegerszeg (61033 62333 62079 62158 62148
Statisztikai térség  |104 624 103 846 106 296 106 240 106 311
Bagod 1237 1234 1332 1331 1367
Bocfolde 1056 1050 1044 1046 1048
Boncodfélde 187 189 242 244 278
Csatér 506 515 564 568 567
Kiskutas 222 227 210 199 191
Kispali 239 242 234 248 252
Nagypdli 306 317 316 318 314
Sérhida 752 769 801 812 800
Teskand 938 941 970 991 1037
Zalaszentgyor gy 404 411 416 418 420
Zalaszentivan 1030 1048 1086 1068 1077

Forrés. Zalamegye Statisztikai Evkonyve 1998-2003.

Osszegezve:

A felett vildgot jellemz  6regedési folyamat Magyarorszagon és azon belll Zalaegerszegen is
érzékelhet . Okai a sziletésszam folyamatos csokkenése, a reprodukcidhoz szikséges
gyermeklétszam alatti szllletésszamokkal, valamint a varhato él ettartam névekedése.

Az egyre fogyatkozd sz&mu Uj generéciok az elkdvetkezend mésfél évtizedben komoly
hatéssal lesznek az oktatés-nevel ési intézmeényhal 6zatra, a munkaer |étszaméra, illetve magara
areprodukci6 szintjére.

Az id sebb korosztaly arényanak novekedése a szocidlis szférara hat aleger teljesebben.




A természetes fogyast Zalaegerszegen kompenzélja a pozitiv vandorlasi kulonbozet, amely
azonban jorészt az id sebb, a gyermekvallalas szempontjabdl inaktiv népesség nbvekedéseb |
fakad.

I11.3. Egészségi allapot

A magyar lakossag egészségi alapotdnak mutatoi — tobb évtizede — rendkivil kedvez tlendl
alakulnak. Egyes megbetegedések, halalokok tekintetében az orszag negativ értelemben
kiemelked helyet fogla el a nemzetkozi statisztikdkban. A megbetegedési és haldozés
viszonyok az elmult évtizedben sem mutattak szdmottev javulast. A daganatos betegségek
okozta haldlozas nalunk a legmagasabb a vildgon. A krénikus, nem fert z megbetegedések
stlya meghatérozé az id el tti haldozasban és a megbetegedésekben. A sziiletéskor vérhatd
atlagos élettartam messze elmarad az Eurépai Unié tagéllamainak mutatoitél, és kiléndsen
kedvez tlen a kozépkoru férfiak kimagad 6 haldlozésa. A magyar lakossag egészségi alapota
az europai orszégokéhoz viszonyitva évtizedek Ota az egyik legrosszabb. A Nyugat-Dunantuli
Régiodra azonban elmondhatd, hogy népegészségiigyi szempontbdl &ltaldban jobb képet mutat,
mint az orszégos &tlag. Zala megye és ezen belll Zalaegerszeg a région belll a sereghajtok
kozé tartozik.

Csecsem haldlozas mutatd 1000 dveszilletésre
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5. Abra

Az egészségligyi elldtés szinvonaldnak egyik mutatdjaként hasznalt csecsem haldlozés ardny
Zala megye tekintetében 1997-t | tartdsan az orszégos étlag felett van. Zalaegerszeg mutatoi a
megyén belll kedvez bbek. Az 1997-es kiugras utan - mikor a csecsem haldozasi mutat6 az
orszagos atlag kétszeresére emelkedett - kedvez cstkkenés figyelhet meg 2000-ig, majd egy
Ujabb emelkedést kovet en avaros mutato ismét csokken tendencidt mutat, mely napjainkban
istart.

Ez dsszefligghet a gyermekszdm fogyasaval — ami 2004-ben mar kedvez bb képet mutat, de
arényait tekintve mas tényez k is kozrejatszanak ebben: els sorban a Zala Megyei Kérhaz
szllészeti és gyermekosztalyok fejlesztése ésavéd n i hal6zat eredményes m kddése.




Zalaegerszegen az dtaldnos halanddsag tartdsan az orszagos, régios és megyel étlag aatt van.
Figyelemre méltd, hogy ezzel szemben Zala megye haland6séga a 90-es évekt | meghaladja az
0rszagos és arégios atlagot is.

Altalanos halanddsag 1000 lakosra
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6. Abra

Ennek magyarézata val6szin leg Zalaegerszeg megyén bellli kdzponti szerepében, gazdasagi
helyzetében és felettségében keresend .

Az orszégos adatokhoz hasonl6an a haldlozasok kozel felét a keringési rendszer betegségei,
tobb mint egynegyedét a daganatos megbetegedések tették ki.

Fontasabb halaloki betegsigek az dsszes haldlozés
fuggvényéoen
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7. Abra 8. Abra

A 2003. évben a haldlozasok okai kozil a keringési rendszer betegségeinek részaranya kdzel 30
% -ot, a daganatos megbetegedések aranya 13 %-ot tesz ki. Megdllapithato, hogy a vizsgalt
id szakban a f bb haldoki megbetegedések ardnya csokkenést nem mutat, s emellett az
értékek hozzavet legesen az EU-atlag haromszorosat érik el.




Az életmdd (tapldlkozési szokasok, fizikal aktivitds, dohédnyzas, sth.) és a kornyezeti hatdsok
mellett az egészségligyi szolgéltatédsok szerepe és min sége meghatérozd tényez je a lakossag
egészségi alapotanak.

A vérosban 22 korzeti haziorvos és 12 korzeti gyermekorvos m kddik. A héziorvos
vizsgalatok szdma — a népesség csokkenése mellett — folyamatosan emelkedik. Mig 1990-ben
192.181 vizsgdlatot végeztek el, ez 2003-ra elérte a 298.785 vizsgaati szamot. Ez
aldtdmaszthatja afeln tt lakossag egészségi dlapotanak folyamatos romlasit.

Héziorvos vizsgdlatok szdmanak alakulasa
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9. Abra

A gondozok forgalma koézil kiemelten a tlid beteg gondozd forgalma mutat novekedést,
igazolva ezzel alégz szervi megbetegedések emelkedését. A pszichiatriai gondozok forgalma
a 90-es évekhez képest csokkenést mutat, ellenben ha csak az 6ngyilkossagok szamat nézzik,
Zalamegye mutatéi 1992-t | folyamatosan a régios atlag felett vannak.

A kérhdzi agyak szdma csokken, az elbocsétott betegek szama viszont folyamatosan
emelkedik.

Levonhato kovetkeztetések:

1. Egyre tdbben szorulnak korhézi ellatésra.

2. Nagyobb rotacidéban kell a betegeket fogadni és elbocsatani, ami nagyobb kapacitést
igényel.

3. A gyOgyitést gyorsito Uj, modern eljarasok és technikak jelentek meg.

4. Egyesgyogyulasi folyamatok mér nem a kérhazon beltl torténnek.

Osszegzésil  megdllapithatd, hogy Zalaegerszeg lakossaganak egészségiigyi dllapota

fokozatosan romlik annak ellenére, hogy egyre fejlettebb diagnosztikai és kezelési technikakat

alkalmaznak. Természetesen a dolog ennél Osszetettebb. Sokkal fontosabbak azok a gazdasagi,

tarsadalmi feltételek, amelyek a rossz éetkorilmények kialakulasdhoz vezetnek, mely

korulmeények pedig az egészseg megromlasat okozzak. Az egészsegi alapotot és az életmbdot

kutaté szocioldgusok egyontet megallapitasa, hogy az egészségmeg rzés és az egészséyi

alapot javitasa 40%-ban az egyénen, azaz életmadjan, aktivitasan malik. A 2002-ben készitett

szocidlis térkép adataira hivatkozva a zalaegerszegi vllaszadok 26%-a egészsége meg rzése

érdekében nem tesz semmit.
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I11.4. Foglalkoztatas, munkanélk Uiliség

A munkanélkiliseget, mint az egyik legsilyosabb kovetkezmeényekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztrdlt munkanélkiliek és a tartés munkanélkiliek szdmanak alakuléséval
mérjik. Vizsgaati szempont a payakezd munkanélkiliseg aakulasa, tovabba a
munkanél kiliség nemek szerinti megoszlasa.

A regisztrdt munkanélkiliek szaménak alakulasa az 1990-es évek elgén tet zott
Zalaegerszegen, és egészen 2001-ig dinamikusan csokkent. 2001-t | ismét emelked tendenciat
mutat, a legutdbbi, 2005. mdjus adatsorok megkdzelitik az eddig mért maximalis értékeket.
Egy év aatt (2004. mgus-2005. m§us kozott) kozel 30 %-kal ndvekedett a regisztrélt
munkanélklliek szama a megyében, a munkanélkulisegi r&a 6,9-r | 8,7 %-ran tt.

Zala megyében 2005 mausdban a tavaly mdusind 2600-zal tdbb, dsszesen 11.920
munkanélkulit regisztraltak a munkalgyi kézpontban. Az dléstalanok tébbsége fizikai munkas,
és jelent sen n tt a munkanékili szellemi foglalkozastak, diplomésok szdma. A munkaligyi
kozpont statisztikaibol 1&tszik, hogy a megyében a zalaegerszegi kistérségben lett alegrosszabb
a helyzet: aregisztralt munkanélkiiliek szama csaknem 50 %-kal, 2718-rél 4000-re emelkedett
az elmdlt év hasonld id szakdhoz viszonyitva. A regisztrdlt munkanékiliek szdménak
novekedését az okozta, hogy az elmult 12 hénapban hajtotték végre a Flextronics, a Zalahus, a
Zalakeramia sth. tobb ezer f t érint  |eépitéseit.

Regisztralt munkanélkiiliek szamanak alakulasa
(év végi adatok alapjan)
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10. Abra

Ez utébbira uta a nemek kozotti aranyok teljes étrendez dése. 1993-2002 kozott a
folyamatosan csokken férfi munkanélklliség mellett a n i munkanélkiliség meglehet sen
hulldmzo trendet kdvetve kisebb-nagyobb mértékben meghaladta a férfiak adatait. Az utébbi
években a munkanélkiliség kiegyenlitett nemek kozotti aranyok mellett emelkedett. Fontos
felhivni azonban afigyelmet arra, hogy amig 2002-ben 700 koérdli n i regisztrdt munkanélkilit
tartottak nyilvan Zalaegerszegen, napjainkban ez a szam meghaladta az ezret.
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Regisztralt munkandkdli
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11. Abra

A vérost jellemz munkanékilliségi rata napjainkban valamivel 5 % felett alakul, amely a
novekedés ellenére még kedvez értéknek min sil. A térségi adatok valamivel
kedvez tlenebbek, ugyanakkor jobbak, mint amegyei adatok.

A pélyakezd k munkanélkilisége az utobbi 6t év adatait vizsgdva emelkedést mutat,
kuldnbsen az utdbbi harom év trendje t nik dinamikusan emelked nek.

A bels szerkezetet vizsgélva, a diplomas munkanélkiliek szadma a két évvel ezdl tti drasztikus
emelkedést kovet en nagyjabol stagndl az utébbi harom évben, a kdzépfoku végzettséggel
rendelkez ké és a szakképesitéssel rendelkez ké szintén stagndl, a szakképesitéssel nem
rendelkez kéer teljesen ndvekedett.

Palyakezd munkanékiliek
végzettség szerint

300

250 +

200 - F— 1 —

150 | [ i

100 A

50 -

0_----

2000. vége 2001.vége 2002.vége 2003.vége 2004.vége  2005. apr.

M diplomés O kézépfokt végzettséy = szakképesitéssel rendetkez Elképesités nélkilli

12. Abra
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A részletes adatsorokbdl kideril: a diplomasok kozll a kdzgazdaszok kdzott emelkedett igen
jelent sen az elhelyezkedni nem tuddk szdma, a kdzépfokulak kdzott az irodai foglal kozasokkal
rendelkez k nem taldnak munka, mig a szakképesitéssel rendelkez k kozul példaul a
szolgéltatas szektor nem tud fogadni elegend fodrészt, eladot.

Ha tendencigdban csokken meértékbenis, de avizsgdlt id szak egészére jellemz  a 180 napon
tuli munkanélkiliek magas ardnya a regisztralt munkané kiliek kdzott.

A bejelentett munkahely megsz nések szama — bizonyos |étszamleépités felett koteles a
munkéltaté bejelenteni az elbocsédtést — az utdbbi években emelkedett jelent sen. Ennek oka a
nagy foglalkoztatdk krizise. A munkaer igény begelentések szdma is jelent s: 2004-ben 4000
kordli igényt jelentettek be a munkaltatok, mig az idei év els 6t honapjadban kdzel 1200
betdltetlen allashelyet regisztrdlt amunkatigyi hivatal.

A 2002-ben készllt szocidlis térkép vizsgalatai szerint, a gazdasagi aktivitds novekv
tendencidt mutat, ami f ként a demogréfiai étrendez désnek — az aktiv korosztalyok arénya
emelkedik a népesseg egészén belll — kdszonhet . Ennek oka a sziiletésszdm orszégosan is
rendkivul aacsony aakulasa

A foglalkoztatés &gazati szerkezetér | nem &dlnak rendelkezésre napra kész pontos adatok. A
2001-es népszamlalés adatai alapjén a foglalkoztatottak csaknem negyede a kdzszol galtatasban
dolgozik, apiaci szektorban foglalkoztatottak fele az iparban és az épit iparban tevékenykedik.

I11.5. A Zalaegerszegen m kod szocialis és gyer mekjoléti ellatérendszer jellemz i
[11.5.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 1ll. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) teleplilés nagysag szerint hatarozza meg az egyes dnkormanyzatok feladatait a szocialis
szolgaltatasok biztositasa terén.

A hatdlyos Szt. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Onkormanyzatanak, mint 50.000
f nél tobb allandd lakosi telepiilés ellatasi kotelezettsége az alapszolgaltatasokra’, koztik a
nappali ellatasokra®, valamint az atmeneti elhelyezést ny(ijtd intézményekre® terjed ki. Megyei
jogu varosként az elldtéds kotelezettség 2007. januar 1-jét | az id sek otthona mellett tovabbi
két tartds bentlakast nyUjtd intézmeénytipus biztositésérais kiterjed.

A gyermekek védelmér | és a gyamuigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabdlyozza az dnkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

A torvény szerint a megyei jogu varos 6nkormanyzatanak 2006. januar 1-jét | az alapellétas
mellett a szakellatés keretén bel Ul biztositania kell az otthont nyUjto ellatast és az utégondozoi
ellatast.

! Szocidlis informéciés szolgéltatds, étkeztetés, hazi segitségnyljtés, csaléddsegités, jelz rendszeres héazi
segitségnyjtas, tamogatod szol géltatas, kozossegi ellatasok, utcai szocialis munka,

2 1d sek klubja; fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek nappali intézménye tovabba a nappali
meleged

% 1d skorGiak gondozéhéza; fogyatékos személyek gondozohéza; pszichidtriai és szenvedélybeteg atmeneti
otthona; hajléktalan személyek &jjeli menedékhelye és &meneti szdlldsa
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3. sz. tablazat

Zalaeger szeg M egyei Jogu Véaros Onkor manyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatas szerz désitjan — biztositott szocialis szolgaltatasok

Szolgaltatasi forma
megnevezése

szocidlis informaciés szol galtatés
étkeztetés
hézi segitségnyjtés
csaladsegités
jelz rendszeres hazi segitségnyujtas
tamogat6 szol géltatas®
utcai szocidlis munka®
kozosségi ellatasok®
id skortiak nappali ellatasa
fogyatékos személyek nappali ellatésa

hajl éktalan személyek nappali ellatésa
pszichiétriai betegek nappali elltésa’
szenvedélybetegek nappali el 4tasa’

id skortiak gondozdhéza

hajl éktalanok €&jjeli menedékhelye és atmeneti
széll4sa’

Szolgéltatast ny(jté intézmeény

megnevezése

Csaladsegit Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Csaladsegit Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Magyar V 6roskereszt Zala Megyei Szervezete

Hajléktal nok Atmeneti Gondozési Kdzpontja

Csaladsegit Szolgdat és Gyermekjoléti Kozpont

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Gyimesi Lajos Fogyatékkal El k Nappali

Intézménye

Hajléktalnok Atmeneti Gondozési Kézpontja

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Id skortak Gondozasi K&zpontja

Id skortak Gondozasi Kdzpontja

Hajléktalnok Atmeneti Gondozési Kdzpontja

Megjegyzend , hogy 2005. évben dontés sziiletett egy 96 fér helyes id sek otthona létesitésér 1. A beruhazés
jelenleg isfolyik, az 6nkormanyzati intézmény 2006. I1. félévében kezdi meg m kodését.

4. sz. tablazat

Zalaeger szeg M egyei Jogul Varos Onkor manyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerz dés utjan — biztositott gyer mekjéléti/qyer mekvédelmi szolgéltatasok

Szolgéltatas forma
megnevezése
gyermekjoléti szol géltatasok
bélcs del ellétés
gyermekek &meneti gondozésa'®

csal adok &tmeneti otthona'*

Szolgéltatast nydjté intézmeény
megnevezése
Csaladsegit Szolgalat és Gyermekjoléti K ézpont

Egyesitett Bolcs dék

Zala Megyei Onkormanyzat Gyermekotthona
Magyar V 6roskereszt Zala Megyei Szervezete
Csaladok Atmeneti Otthona

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat énkorményzatunk 4 intézmény fenntartasaval
biztositja. Valamennyi intézmeényiink végleges m kodési engedélyel rendelkezik.

4 Ellétasi szerz dés keretében biztositott ell&tés
S Ellétasi szerz dés keretében biztositott ell&tas
€ 2006. januér 1-jét | keriil bevezetésre a szolgéltatas
7' 2006. janudr 1-jét | keriil bevezetésre a szolgéltatas
8 2006. januér 1-jét | keriil bevezetésre a szolgéltatas
® Ell4tasi szerz dés keretében biztositott ell&tés
0 Fll4tas szerz dés keretében biztositott ellatés
" Ell4tas szerz dés keretében biztositott ellatés
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Az elaorendszer bemutatasat kovet en vilagossa Vat, hogy Onkorményzatunk a szociélis
tertleten az &meneti elhelyezés formék kozll a fogyatékosok gondozohaza, a pszichiétriai és
szenvedélybetegek atmeneti intézménye, valamint az id sellatason kivili tovabbi két tartds
bentlakést nyUjt6 intézménytipus biztositasa terén rendelkezik hianyossagokkal.

A gyermekvédelem teriletén pedig az otthont nyUjtod és az utdgondozdi ellatasok hianyoznak
jelenleg.

Javaslat atovabbi két tartds bentlakast nyujto intézménytipus biztositasara:
- Fogyatékos személyek otthona,
- Szenvedélybetegek otthona

[11.5.2. Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli és
ter mészetbeni ellatasok

Zaaegerszeg Megyei Jogu Véros Onkormanyzata az Szt., valamint a Gyvt. alapjan biztositja a
kulonbdz szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokat. A szocidlis igazgatas hatdsagi feladatait és
a varos szocidlpolitikai elldtorendszerének koordinalasat a Népjoléti Osztaly létja e. Az
igazgatas feladatok allamigazgatasi hatdsagi és énkormanyzati hatosagi tigyekb | dlnak.

A szocidlis részorultsagtdl figg pénzbeli és természetbeni elldtésokra az elmult években éves
szinten valamivel tobb, mint 200.000 eFt dsszeget biztositott az dnkormanyzat.

A Kkoltségvetéshen e célokra biztositott keretOsszeg fedezetet teremtett a pénzben és
természetben ny(jtott szocidlis tdmogatédsok Zalaegerszegen évek Ota megszokott, széles
korének fenntartésahoz.

Ennek keretében részben vagy egészben onkormanyzati finanszirozéssal 15 fajta, teljesen
kdzponti forréshdl pedig 9 fajta szocidlis ellatést vehettek igénybe a raszorul 0k.

A tamogatéasra jogosultak kore az ellatdsok nagyobb részénél novekedett, kisebb részénél
csokkent, vagy vatozatlan szinten maradt.

Az utébbi 3-4 év csokken tendenciga folytatddott a gyermekek jogén megdllapitott
rendszeres elldtasoknal. A harom segélyfajta koziil leginkdbb a rendszeres gyermekvédel mi
tamogatasban részesil gyermekek, illetve fiatal feln ttek szama csokkent, 2003. évhez képest
14 %-kal, igy 2004. évben havonta atlagosan csak 1344 gyermek részére folydsitott az
Oonkorméanyzat tAmogatast. E segélyre azok jogosultak, akiknek csaladjaban az egy f re jutd
jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdijminimumot. A masik két — de mar csak
kizarélagosan sgjat onkormanyzati forrasbol finanszirozott gyermekvédelmi ellatas — kozil a
rendszeres gyermekvédelmi tAmogatas kiegészitésében részesil k szama minimalisan, aig 4
%-kal, mig a rendszeres gyermekvédelmi segélyezettek szama viszont 13 %-kal csokkent.
Valamennyi gyermekvédelmi rendszeres ellétés esetében a cstkkenés oka valoszin leg az,
hogy a gyermekes csalddok jovedelemnbvekedése nagyobb mérték volt, mint a
nyugdijminimum 6,4 %-0s emelkedése.

Négyszer tobben részesiiltek viszont a fels oktatasban nappali tagozaton tanuldknak adhat6
Bursa Hungarica dsztondijban.

Szamottev en, 37 %-ka emelkedett viszont a munkanélkiliseg miatt rendszeres szocidlis
segélyre szorulék szdma. Annak ellenére, hogy agazati keretb | 7.752.- eFt-tal tamogatta az
onkormanyzat a munkanélkllieknek a Kontakt Kht. &tal tortén foglalkoztatasit, és ezzel
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dlagosan havonta 31 f sz&méra biztositottak segély helyett munkét, tehd magasabb
jovedelmet. Okai Osszetettek. Kozrejdtszik benne a munkandkili jaradék idejének
lecsokkentése, a nagyobb |étszamleépitések, illetve a munkanékiliek ©6nkormanyzati
foglalkoztataséra szant kézponti tamogatasok csokkentése.

A lakasfenntartasi tamogatéas kdzponti szabalyozésdban és finanszirozasaban az elmult évben
jelent s valtozésok torténtek, melyek célja egyrészt a nehéz anyagi kortlmények kozott él
csalddok eladosodasanak megel zése, masrészt az esélyegyenl ség biztositdsa volt. A
lakasfenntartasi tAmogatas U tipusaként bevezetésre kerllt a normativ lakasfenntartasi
tamogatas, 90 %-o0s alami finanszirozassal. A jogosultjak kozel 50 %-a ebbe a kategoriaba
kertlt. A normativ lakasfenntartasi tAmogatés viszonylag alacsony dsszegére tekintettel — ésigy
elkerlilve, hogy a korabbiakhoz képest alacsonyabb legyen a tamogatas 6sszege — helyi ellatési
formaként bevetésre kertilt a normativ lakasfenntartasi tAmogatas kiegészitése, amelyben 2004.
évben 197 f részedlilt, tehat a normativ ellatasban részesil jogosultaknak kozel 30 %-a
egyben a helyi 6nkormanyzattdl is kap kiegészitést. Természetesen a tovabbiakban is éltiink
azzal a lehet seggel, hogy helyi szabdlyok alapjan (magasabb jovedelmi kiszdb, és
alacsonyabb rezsiplafon alkalmazasaval) méltanyossagi alapon is sor keriilhet lakasfenntartasi
tAmogatas megallapitasira sajét onkormanyzati forrésbdl. A métanyosségi lakésfenntartasban
részesil k szama megkozeliti a200 f t.

Hozzéatartozojuk otthon tortén  &polasa cimén 102 személynek folydsitottunk apolas dijat. Ez
10 %-0s emelkedést jelentett amegel z évhez viszonyitva. Az apolési dij az ell&drendszerben
gyakran kett s szerepet tolt be: egyrészt kivéltja a korhazi, ill. bentlakésos intézményi
elhelyezést, masrészt jovedelmet és nyugdijszerz id t biztosit azoknak, akik a munkaer
piacon kevés eséllyel birnanak elhelyezkedni.

Osszességében 121 f vel tobben szereztek alanyi jogon kozgyogyellatas igazolvanyt, mellyel
gyogyszereik egészéhez, vagy egy részéhez ingyenesen jutnak hozza. Nem véatozott azoknak a
szdma, akik méltanyossaghodl részesiilhettek kdzgyogyellatasban.

A 2003. évi bevezetést kovet en az emult évben jelentkeztek tamogatasért azok a szocidlisan
raszorul 0k, akik lakassal kapcsolatos kiadasaikbdl legaldbb 6 havi tartozast halmoztak fel, de
annak Osszege nem haladta meg a kétszazezer forintot. Ennek sordn 59 adds részére
dlapitottunk meg é&lagosan 150 eFt addssagcsokkentési tdmogatast és ezzel egytt
lakasfenntartasi tAmogatést is.

[11.5.3. Zalaegerszeg Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata altal biztositott szocidlis és
gyer mekj Ol éti szolgaltatasok

111.5.3.1. Alapszolgaltatasok

111.5.3.1.1. Etkeztetés

Az Id skortiak Gondozési Kozpontjanak feladatkorébe tartoz6 szocidlis étkeztetés keretében

napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszorulOknak, szikség esetén munkaszineti és

pihen napokon is van lehet ség a szolgaltatas igénybevételére. Az étkeztetés az intézmeny
sgjat konyhdinak, illetve a bolcs dei konyhdk igénybevételével torténik. A konyhak tertleti
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elhelyezkedése révén lehet ség van arra, hogy az igényl |akohelyéhez legkdzelebb es  helyen
vegye igénybe az ellatést.

5. sz. tablazat
Kihasznéltsag alakulasa az étkeztetésben

Ev Etkeztetésben részesiil k szama
2001. 567 f
2002. 525 f
2003. 533 f
2004. 504 f

Forrés: 1d skortiak Gondozési K ézpontja

Az ellatast igénybevev k szdma kismértékben csokkent, melynek oka lehet az étkeztetés
terlletén megjelen kils konkurencia megjelenése. Az ellatast igénybevev k étlagéletkora 71
év.

111.5.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Szintén az |d skorliak Gondozasi Kozpontja biztositja a hazi segitségnyujtast, amely mint
alapszolgéltatési forma avarosban két részb | all, terlileti és nyugdijashézi gondozashal.

Az elldtés modjét, formgat, gyakorisdgéat a vezet gondozon , vagy a gondozés iranyitdja az
ellatést igénybevev egészségi dlapota, szociadlis helyzete, valamint a haziorvos javaslatanak
figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfelel en hatarozza meg.

6. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa a hazi segitségnyujtasban

Ev Hézi segitségnyujtasban részesiil k szama
2001. 53f (csak ebéd: 3117 )
2002. 58f (csak ebéd: 314f )
2003. 60f (csak ebéd: 311f )
2004. 60f (csak ebéd: 304f )

Forrés: 1d skortiak Gondozéasi K ézpontja

A téblézat adatai alapjan megdllapithatd, hogy a hézi segitségnyujtasban részesil k szédma
gyakorlatilag valtozatlan. Az ellast igénybevev k atlagéletkora 75 év.

111.5.3.1.3. Csaladsegités

A csaladsegités a Csalédsegit Szolgdlat és Gyermekjoléti Kozpont keretében torténik. A
szolgéltatast igénybevev k szédma folyamatosan emelkedik. A ndvekedésben szerepet jatszik a
helyi tarsadalom szocidis helyzetének alakulésa, ajelz rendszer hatékonysaga és a szolgaltatas
ismertebbé valdsa. Haa szolgaltatast igényl k hozott problémait vizsgaljuk akkor azt 1athatjuk,
hogy tovébbrais els sorban anyagi jelleg (megélhetéssel, lakhatéssal dsszefligg ) okok miatt
fordulnak a kliensek a szolgélathoz. Az elmdlt 1 évben kdzel kétszeresére emelkedett a lelki-
mentélis problémaval jelentkez k, valamint az informacidkérés miatt megjelentek szama. A
problémék sajnos egymas hatésat is feler sitik, hiszen amig 2003. évben 355 volt azon
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személyek szdma, akik tobb egyttes probléméval keresték meg az intézményt, addig a vizsgalt
id szakban ez a szdm 627-re emelkedett. A véltozasok okai lehetnek, hogy a vérosban n tt a
munkanélkilisag, a vllasok szama és tovabb romlott alakossdg egészségi dlapota.

111.5.3.1.4. Jelz rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgdltatast az |d skorliak Gondozas Kozpontja biztositja, 2004. évet | kezd d en 40
jelz késziilékkel.

2004. évben jelz rendszeres hazi segitségnyljtésban 54 f részesilt. A szolgaltatast
igénybevev k 76%-a n , 24%-a férfi. A szolgaltatast els sorban a 70 éven fellliek veszik
igénybe, kozulUk kerdl ki az ellatottak 86%-a. A 2004. évi Gsszes segitségkérések szama 27,
melyb | a kiérkez gondozon - 6 esetben kivételével — meg tudta oldani a problémat. A
segitségkérés f bbb okai: lakdson bellli elesés, cukorbeegség, magas vérnyomas miatti
rosszullét.

[11.5.3.1.5. Tamogat6 szolgaltatas

A szolgdltatést a Magyar VorOskereszt Zala Megyei Szrevezetével kotott ellétédsi szerz dés
alapjan biztositja a véros. A szolgaltatés forma 2004. mércius 1-jén kezdte meg m kodését
vérosunkban. Az elldasban 2004.évben 48 f fogyatékkal él személy részesilt. Ami a
szolgéltatast igénybevev k életkori megoszlésat illeti 50%-Uk 60 éven fellli. Megdllapithato,
hogy a szolgéltatast els sorban a mozgassériiltek és a halmozottan sériilt emberek veszik
igénybe, k teszik ki az ellatottak 80%-4t.

111.5.3.1.6. Utcai szocialis munka

A szolgéltatds a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete dtal fenntartott Hajléktalanok
Atmeneti Gondozasi Kézpontja keretében m kodik. A szolgélatot 2 f  szakember (koordinétor,
és gondozo) latja el, az ellatast 2004. évben 55 f  vette igénybe, amelynek nagysagrendje
megegyezik azel z évekével.

111.5.3.1.7. Id skoruak nappali ellatasa
A demogréfiai adatok vizsgalatdnal méa megdllapitést nyert az egész orszag terlletét érint

eloreged tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen é 60 év felettiek szdma is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.

60 év felettiek aranyanak valtozasa

20,0
18,0 —
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0
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Az id sek nappali ellatasa az Id skortiak Gondozési Kozpontjanak feladata. Az id sek elldtésa
4 telephelyen m kod id sek klubjaiban torténik. Az engedélyezett 160 fér helyen 2004.
évben 179 f elldtésara kerlilhetett sor. Az ellaottak 68,5%-a n , az dlatést igénybevev k
dtlagéletkora — az id sek ellé&tdrendszerén belll itt a legalacsonyabb - 69 év. Ez az ardny —
Osszehasonlitva mas ellatdsokban részesil k aradnyaval - arra utal, hogy az életkor
el rehaladtaval egyre inkdbb més tipust szikségletek iranti igények meriinek fe (pl. otthoni
gondozas, intézmeényi elhelyezés).

Az id sek klubjaiban ellatottak szama 2000. 6ta dsszességében kismértékben, mintegy 8%-kal
csokkent. A klubok tényleges kihaszndltsaga klubonkét eltér képet mutat. A legnagyobb
kihasznéltsaggal évek 6ta a belvaros 11. szadmu klub m kddik, mig a méasik belvaros klub (1.
sz.) kihaszndltsaga a legalacsonyabb. A kihasznaltsagi mutatok alapjan megdllapithat6, hogy az
elldtéds kapacitas a felmerdlt igényekhez képest dsszességében megfelel |, varakozasi id nincs,
ajelentkez szikségleteket mindig képes kielégiteni az intézmeény.

Megjegyzend , hogy tobbek kozott a fér helykihasznéltsagi trendet is megismerve dontott Ugy
az dnkorményzat, hogy 2006. januar 1-jével az |. szamu Klubbdl 30 fér helyes pszichiatriai és
szenvedélybetegek szamara nappali intézményt hoz |étre.

Fér hely kihasznéltsag alakuldsa az id sek nappali ellatasaban

7.sz. tdblazat

Ev l.sz.1d sek [l.sz.1d sek [11.sz.1d sek IV.sz. 1d sek
Klubja Klubja Klubja Klubja
2000. 60 % 112 % 84 % 96 %
2001. 62 % 103 % 86 % 100 %
2002. 62 % 101 % 89 % 96 %
2003. 66 % 98 % 94 % 98 %
2004. 67 % 90 % 96 % 95 %

Forrés: 1d skortiak Gondozéasi K ézpontja
111.5.3.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A varos tertletén lakd veleszilletett vagy szerzett fogyatékossaggal é  személyek - a KSH
2001. évi népszamlalasi adatal szerint —szama 2462 f , ebb | 1274 férfi és1188n .

A fogyatékossag tipusa szerint:

- mozgéssériltek: 1007 f 41%
- vakilletve gyengénlatd: 336 f 13.6%
- siket és nagyothall6: 264 f 10,7%
- értelmi fogyatékos: 261 f 10,6%
- egyéb: 594 f 24,1%

A fogyatékosok nappali ellatdsa a Fogyatékosok Klubja feladata. A 20 fé& helyes intézmény
2004. évben 20 f , csaladban é  enyhe és kdzépsulyos értelmi fogyatékos részére biztositott
nappali gondozast.

Az intézmeény kihasznaltsaga évek ota teljeskdr nek mondhaté. A gondozottak atlagéletkora a
megel z évekhez képest kismértékben n tt (24 évr | 29 évre).
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111.5.3.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hagjléktalan személyek nappali ell&asa a Magyar Voroskereszt Zala Megyel Szervezete ltal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozési K 6zpontja keretében m kodik.

A nappali meleged n az engedélyezett fér helyek szdma 20, az elldtést igénybevev k szama
2004. évben 99 f volt, ami kdzel 20%-0s csokkenést jelent a megel z id szakhoz képest. A
csokkenés oka els sorban az, hogy magasabb szinten kertilnek ellatasra a réaszorulok, az
ellatottak kozdtt jellemz en nagy a fluktuécio.

[11.5.3.2. Szakositott ellatasok
[11.5.3.2.1. Id skoruak gondozohaza

Az id sek &tmeneti elhelyezését — az |d skorliak Gondozasi Kozpontja keretében m kéd —
Id sek Gondozohéza biztositja, az engedélyezett fér helyek szama 42f .

2004. évben az elldtésban részesil  személyek szdma: 115f volt
ebb I:- el z évben felvettek szdma
(athtzodo ellétasban részesiil k): 42 f
- tArgyévben felvettek szama: 73f
Az ellatashol kikerll k szama a 2003. évhez képest valamelyest csokkent (2003: 80 f , 2004:

73 f ), ugyanakkor — amint az a kovetkez tablézatbdl is jol 1&tszik - az intézményb | valo
kikertlés okai kdzott kisebb atrendez dés ment végbe.

8. sz. tablazat
Az atmeneti ellatds megsz nésének okai

Az intézményi jogviszony 2003. év 2004. év
megsz nésének okai f % f %
Otthondba tvozott 29 36,25 30 41
Mas intézménybe kertilt at 26 325 16 22
A jogosult halda 25 31,25 27 37
Osszesen: 80 100 73 100

Forrés: 1d skortiak Gondozési Kozpontja

Az dllatottakat vizsgdlva meg kell emliteni, hogy tovébbra is emelkedik a gondozottak
atlagéletkora (jelenleg 81 év), ezzel parhuzamosan emelkedett a teljeskdr apolasra szorul 6k
szama. Az életkor emelkedésével parhuzamosan folyamatosan n - az intézményben elhunytak
szama. Az adatok is egyértelm en jelzik, hogy szinte dpoléds otthonként m kodik az
intézmeny.

Figyelmeztet tendencia a més intézménybe felvételre kertltek szdménak 10 %-o0s csokkenése,
kilondsen akkor, ha - amint az az €l z ekb | is kit nt —ennek oka nem az ellétottak szocidlis
korulményeiben, egészségi alapotéban bekovetkezett javul és.

Egy gondozottra jutd &tlagos ellatasi id 6 hdnap, ami megegyezik az el z évi adattal (2003.
év: 6,15 ho).
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A soron kivili (stirg sségi) elhelyezést kér k szama 109 f , amely a 2003. évhez képest (104
f ) valamelyest emelkedett, az atlagos varakozas id kozel 1,5 honappal csokkent (2003-ban
3,85 honap, mig 2004-ben 2,22 hénap volt).

Az intézmény az elmult id szakban isteljes kihasznéltsdggal m kodott.
[11.5.3.2.2. Hajléktalanok & jeli menedékhelye és &tmeneti szalldsa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szalldsa a Magyar Voroskereszt Zala
megyei Szervezete dtal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozési Kozpontja keretében
torténik. Az gjeli menedékhelyen az engedélyezett fér helyek szama 30, mig az &meneti
szallon 40. 2004-ben az jeli menedékhelyet 152 f |, az ameneti szallot 70 f  vette igénybe, a
kihasznéltsag szinte 100%-o0s volt.

9. tablazat
A Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi K 6zpontjaban és
a Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatottak szama
Ellatasi forma 2003. 2004.
Atmeneti Szall6 66 f 70f
Ejjeli menedékhely 116 f 152
. < . 30csaad 28 csalad
Csaladok Atmeneti Otthona (30 feln tt 654 gyermek) (27 feln tt és 54 gyermek)
Nappali M eleged 126 f 99 f
Népkonyha napi adagja 60 70f

Forrés: Hajléktalanok Atmeneti Gondozéasi K 6zpontja

Az elmult id szak tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy folyamatosan emelkedik mind az
gjeli menedékhelyen, mind pedig az ameneti széllason ellédtott hagjléktalanok szama. Az
emelkedés oka, hogy a zalaegerszegi munkaer piaci valtozasok ezen a terlleten is éreztetik
hatasukat (pl. Flextronics leépitések, amikor is a munkahellyel egyitt megsz nt a lakhatés
lehet sége is). Szintén novelte az ellatottak szamét, hogy a varosban megsz nt egy nagy
épit ipari cég munkéasszalloja.

111.5.3.3. Gyer mekjoléti/gyer mekvédelmi ellatasok
111.5.3.3.1. Gyer mek|joOléti szolgéltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a Csaladsegit Kozpont és a Gyermekjoléti Szolgélat
l&tja el. Az elmult id szakhoz képest emelkedett a szolgaltatast igénybe vev csaladok és az
ellétott gyermekek szama. Ami a szolgdltatast igénybevev k altal megjelenitett problémakat
illeti, ndbvekv tendenciat figyelhetink meg a magatartas és teljesitményzavar, valamint a
szenvedélybetegség problémakorében. A korabbi évekhez képest U problémaként jelent meg a
csalédon bellli bantalmazas.
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[11.5.3.3.2. Bolcs dei ellatas

A gyermekvédelemi elléatés feladatkorébe tartozik a bolcs dék m kddtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 Onkormanyzati fenntartdsi bolcs de m kodik 280 fér hellyel. 1992-t | a beirt
gyermeklétszam tartésan meghaladjaafér helyek szamét.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a bolcs dében |év gyermekek szdma meghaladja az
engedélyezett fér helyszamot, ugyanis a bolcs débe beiratottak szdma (=felvett) a jelenlév
(gondozott) és a hianyzd gyermek szdmanak Osszege. A szakmai standardok szerint a
beiratott/felvett gyermekek szdma a fér helyszdm 120 %-ig terjedhet. Ez az un. feltoltéttségi
aréany 2004. évben a véros bdlcs déiben 115% volt. A ténylegesen megjelentek szama
(=gondozott) az adott pillanatban gondozott gyermekek szaméval egyezik meg. A gondozott
gyermekek szdma ugyanebben az id szakban 82% volt, ami 230 gyermeket jelentett.

Bdlcs de fé heyekrejutd gyermeklétszam
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14. Abra

111.5.3.3.3. Gyermekek atmeneti gondozdsa

A gyermekek atmeneti gondozasat a Zala Megyei Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz dés
értelmében — 6t fér hellyel — a zalaegerszegi Csecsem  és Gyermekotthon latja el. Az ellétast a
tavalyi esztend ben 5f vette igénybe, az ell&ottak szama nagyjabol megegyezik a megel z
évek adataival.

[11.5.3.3.4. Csaladok Atmenti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthonét (fér helyszam: 40) az énkorményzattal kotott elléatési szerz dés
értelmében a Magyar Voroskereszt ZalaMegyei Szervezete m kodteti. Az intézményben 2004.
évben 80 f (28 csaddd — 27 feln tt, 54 gyermek) vette igénybe. Az intézményben valé
tartdzkodas atlaga 7-8 honap.
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IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

IV.1. Onkormanyzati szabalyozasi, ir anyitasi feladatok
IV.1.1. A helyi szocialisrendeletek atfogd fellilvizsgalata
Tervezett intézkedés: A szocidlis és  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  elldtésokral,

szolgéltatdsokrdl sz6l6 rendeletek folyamatos aktualizalasa, az Ujonnan bevezetend
szol géltatédsokra vonatkoz6 szabélyozas megal kotasa.

IV.1.2. Az 4gazaton beluli humaner forras-fejlesztés szabalyainak kidolgozasa

Tervezett intézkedés. A szolgdltatdsok min ségének, szakmai szinvonaldnak fejlesztése
érdekében egységes, az agazat egészére érvenyes szabalyozas megal kotasa

IV.2. Onkorméanyzati ellatasi szint feladatok
IV.2.1. Kistérségi feladatellatas

A szolgéltatasok terén az elmult id szakban elindult valtozasok egyik fontos irdnya, hogy a
kistérség szerepe €els sorban az aap és nappali ellatasok tekintetében er sodott, b viltek a
feladatal, tobb szolgaltatasi forma megszervezese jelent meg kistérsegi keretek kozott. Ezt a
valtozast a szolgaltatasok szervezésend is figyelembe kell venni, mivel hossza ideje fennallo
probléma, hogy a Kkistelepilések nem képesek m kodtetni a torvény atal elvart
szolgéltatasokat, valamint a nyUjtott szolgéltatdsok szakmai szinvonala sem minden esetben
megfelel .

A telepllések kistérségi szervez desét segiti el a telepllési dnkorményzatok tdbbcéll
kistérségi tarsuldsardl szAl6 2004. évi CVII. torvény. A jogszabaly kotel ezettsegeket és jogokat
ad a térsulés szamara térsulast Osztonz tamogatésokat biztositva. Ez &ltal létrgott a
szolgéltatasok nyUjtésanak, szervezésének Uj alanya, atérsulasi tanacs.

A zalaegerszegi kistérségben 2004. november 30-an, 79 teleplilés részvételével alakult meg a
Zalaegerszeg és térsége Tobbcéll Kistérségi Tarsulas (lakossag szdm: 104.000 f ). A
kistérségben m kod telepilési dnkorményzatok a térsuldst az egyes oktatas és nevelés,
egészsegugyi ellatasi, bels ellen rzési feladatok végrehajtasan tal szocidlis ellatas feladatok
végrehajtasara, Kistérsegi kdzszolgaltatdsok biztositésdra, fejlesztésére és szervezésére hozték
[étre.

A_program célja: A kistelepllésen él k alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférési esélyének
javitésa.

Tervezett intézkedés. A szolgdltatdsokhoz vald hozzéférés javitdsa érdekében a varos
els sorban szakmal segitségnyUjtasra torekszik.

Egyes alapszolgaltatési feladatok kozos m kodtetésére, els sorban a varos kozvetlen
kornyezetében launk lehet seget. Az intézményi kapacitdsok elemzését kovet en
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megéllapithatjuk a varos dtal fenntartott nappalli ellatést és bentlakast nydjtod intézmeények
kistérségi szinten tortén m kodtetésére nincs lehet ség.

1V.2.2. 1d sek Otthona

A program célja: a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold tobbszor médositott
1993. évi Il1. torvény szerinti 96 fér helyesid sek otthona Iétrehozasa.

Célcsoport: a vé&ros terlletén é  id skorlak, akiknek egészségi dllapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az ellétotti adatok ismeretében varosunkban mintegy 200
apolést, gondozast ny(jto intézmeényi fér helyre lenne sziikség.

Tervezett intézkedés:

Az ld sek Otthona a nyugdijkorhatart bet6ltott életkord, egészségi dlapotuk, valamint szocidlis
helyzetik miatt részorul6 személyek részére kivan 4polast, gondozast nyujtani (indokolt
esetben 18. éetévét betdltott személy is felvehet , ha betegsége miatt nem tud 6Gnmagérol
gondoskodni).

A tervezett intézmeény differencialt szilkségletekre adekvat valaszt add szolgaltatasokat (emelt
szint , normal, demens ell&tés) ny(jtana

Az 96 fér helyes tervezett intézmeényt, mind szakmai, mind pedig gazdasagi szempontbdl — a
jelenleg is integrdt intézményként m kod - Id skortiak Gondozasi Kozpontja keretén belll
m kodne. Ez a szervezeti megoldés j6 lehet séget biztosit az egyes elldas formak kozti
ajarhatosigra, az elldtasi szintek egymasra épllésére. Az intézmény szervezeti - irdnyités
rendszerét is ennek megfelel en kell dtalakitani.

A kllonboz ellatasi formakat (alapellatas; nappali ellatas; atmeneti elldtés; dpolést, gondozast
nyujté elldtas) magaban foglald intézmény szakmai bézisként m kddhet a megyében az
id sellétas terén, ugyanakkor mintaként is szolgalhat més térsadalmi csoportok (fogyatékosok,
pszichidtriai és szenvedéybetegek stb.) intézményhdl 6zaténak kial akitéasahoz.

IV.2.3. Fogyatékkal él k szamara integralt ellatds (dtmeneti elhelyezést és tartos
bentlakast nyUjté intézmény) biztositasa

A program célja: az Szt. szerint fogyatékka €l k részére integrdlt (&tmeneti elhelyezést és
tartOs bentl akéast nyUjté intézményi elléatas) biztositasa

Célcsoport: avarostertletén él  velesziletett, vagy szerzett fogyatékossaggal € személyek.
A KSH 2001. évi népszamldés adatai szerint a vérosban 2.462 fogyatékka é ember é
(1.274 férfi 6s1.188n ).

A fogyatékossag tipusa szerint:

mozgassérilt: 1.007f -41%

vak, illetve gyengénlatd:  336f - 13,6%
siket és nagyothall6: 264f -10,7%
értelmi fogyatékos: 261f -10,6%
egyéb™: 594f -241%

Osszesen: 2.462f - 100%

V"HSYR " $(F H+,(- HO(," 1+
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Tervezett intézkedés:

A fogyatékkal é k nappali ellétésara épitve egy atmeneti elhelyezést és tartos bentlakést nyUjtd
intézmeény |étrehozésa.

A fogyatékosok gondozohédzdban (atmeneti elhelyezést nyUjtd intézmény) azok a fogyatékos
személyek helyezhet k el, akiknek ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az atmeneti
elhelyezést a csalad tehermentesitése teszi indokoltta.

A fogyatékos személyek otthonaba (tartds bentlakést nydjtd intézmény) az a fogyatékos
személy vehet fel, akinek oktatéséra, képzésére, foglalkoztatdséra valamint gondozéséra csak
intézményi keretek kdzott van lehet ség.

A fogyatékos személyek gondozohazét 10 fér helyesre, a fogyatékos személyek otthonét 40
fér helyesre tervezzik.

I1V.2.4. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek ellatorendszer ének Kiépitése

A program célja: a pszichidtriai és szenvedélybetegek — Szt-ben meghatérozott -
elldtérendszerének kiépitése. Az ellatorendszer tervezett elemei: kozosségi ellétés, nappali
ellatés, atmeneti elhelyezést, valamint dpolast, gondozast nyUjté intézmény, melyb | az els két
szolgéltatés tipus 2006. januar 1-jét | bevezetésre kerdl.

Célcsoport: a varos terlletén é  szenvedély- illetve pszichidriai betegséggel kizd
személyek. A véarosban m koéd pszichidriai osztaly adatai aapjdn 300-400 pszichiétriai és
szenvedélybeteg dl gondozds alatt, természetesen a segitségre szoruld pszichiétriai
problémakkal kizd k, valamint a szenvedélybetegek szama ennél nagysagrenddel magasabb.
A jol m kod egészségugyi elldtasbol kikertlve a részoruldk egy jelent s csoportja magara
marad. Szamukra szilkséges - a kdzdsségi gondozéstdl a tartos bentlakast lehet vétev apolast,
gondozast nyUjté intézményig - Uj szolgéltatési formakat |étrehozni.

Tervezett intézkedés:

Egy teljesen Uj, Onkorményzati fenntartasban m kod integrélt intézmény |étrehozésa,
amelynek szolgéltatédsai az atmeneti elhelyezést nydjtd intézményt, valamint a pszichiatriai
betegek otthonét foglalnak magukban.

A pszchidtriai és szenvedélybetegek &tmeneti  otthondban az a pszichidtria és
szenvedélybeteg helyezhet e, akinek elldtdsa &menetileg més intézményben vagy
lakdkornyezetében, illetve a csalddjdban nem oldhaté meg, viszont tartdés bentlakésos
intézmenyi elhelyezése vagy fekv beteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt. Az ameneti
otthon 10 fér hellyel kezdené meg m kodését.

A szenvedélybetegek otthonaban annak a személynek az apolasat, gondozasat végzik, aki
szomatikus és mentdlis alapotét stabilizalg, illetve javitd kezelést igényel, 6ndlld éetvitelre
id legesen nem képes, de kdtelez intézeti gydgykezelésre nem szorul.
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IV.2.5. Gyermekvédelmi szakellatasok biztositdsa (otthont nyujté és az utégondozoi
ellatas)

A program célja: A gyermekek védelmér | és a gyamugyi igazgatésrol sz6l6 1997. évi XXXI.
torvény szerint a megyei jogu vérosok ellatési kotelezettségébe tartozé a gyermekvedel mi
szakellatésok (otthont nyUjto ellldtas, utdgondozai ellétas) biztositésa

Célcsoport: az ideiglenes hatéllyal elhelyezett, az &meneti és a tartds nevelésbe vett
zalaegerszegi gyermekek (24 éveskorig).

Tervezett intézkedés:

Az otthont nyUjtd és az utégondozdi elldtas biztositdsa ez ideig a megyel 6nkormanyzatok
feladata volt, akik az ehhez szilkkséges intézményrendszert kiépitették, ezért, tovabba a
jelentkez igények alapjan (jelenleg 47 zalaegerszegi gyermek részesil a gyermekvédel mi
rendszer keretében szakelldtasban) ezen ellatadsi kotelezettségeink teljesitésére nem tartjuk
indokoltnak Uj fér helyek |étrehozasit.

Az Ujonnan jelentkez feladatok ellétasit a Zala Megyei Onkormanyzattal ellatés szerz dés
megkdtésével javasoljuk biztositani.

IV.3.Intézményi szint feladatok
IV.3.1. Szolgaltatasi min ség fejlesztése

A program célja: A szolgdltatdsok szakmai szinvonalanak emelése érdekében intézményi
szint bels min ségbiztositési rendszer m kodtetése

A min ségbiztositas elemeinek folyamatos bevezetése a szocidlis szolgéaltatdsokba ma mér
kovetelmény. Nemzetkdzi tendencidk is azt mutatjdk, hogy a szolgéltatok a bels folyamatok
elvégzését, a szakmal munka min segét és eredményességét is megfelel  protokollok,
paraméterek, sztenderdek figyelembevételével kell, hogy elvégezzék, s ez aldl nem lehet
kivétel a szocidlis szolgaltatasok kore sem.
A szocidlis szolgaltatas megfelel min ségének alapvet feltétele, hogy
kizérdlag a jogszabdyban meghatarozott személyi és térgyi feltételek mellett nydjtson
szolgéltatast,
az ellaas sordn érvényesiljenek a jogszabdlyban foglalt vagy egyéb szakmai
szabdyok, igy kilontsen a szakmai iranyelvek, ezek hidnydban, a modszertani
Utmutatokban kdzzétett szabdyok, a szakmai iranyelvek vagy moédszertani Gtmutatok
hianydban, a széles korben elfogadott szakirodalomban kozzétett szakmai
kovetelmények;
lehet vé tegye az ellatotti jogok érvenyesll ését;
a rendelkezésre dal6 er forrasok optimélis felhaszndléasaval szakmailag, illetve
gazdasagi szempontbdl is hatékony ellétast biztositson.

Tervezett intézkedés:
Minden szocidlis szolgéltatonal bevezetésre kerliljon a bels min séglgyi rendszer, amelynek
célja,
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a szolgéltatdsok min ségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak
megismerése és részletes tervezése, folyamatos dokumentdlasa, ezdlta a nyomon
kovethet folyamatszabalyozas megval Ositasa,

a szolgdtatas sordn felmerdl  hianyosségok id ben tortén  felismerése, a
megsziintetésehez szilkséges intézkedések megtétele és ezek ellen rzése,

az esetleges hidnyossagok okainak feltdrasa, az azokbol fakadd koltségek, kérok
csokkentése,

a szakma és min ségigyi kovetelményeknek valé megfelelés és a sgja
kovetelményrendszer fejlesztése,

a szervezetfejlesztés rendszerének biztositasa.

Tekinttel arra, hogy amin ségfejlesztés legf bb letéteményese a szervezet vezet sége, ezért az
intézményvezet k elkotel ezettsegének megteremtését kovet en kertilhet sor min ségbiztositési
rendszer bevezetésének e készitésére.

IV.3.2. Huméan-er forrasfejlesztés
A program célja: A min ségi munka személyi feltételeinek biztositésa.

Tervezett intézkedés:

Az intézményi szint tovabbképzési tervek alapjan szilkséges a szakmai munkédt végz k
folyamatos képzése, a szakképzettségi ardny emelése. A szocidlis szakember legf bb
munkaeszktze a sgjat személyisége. Minden intézményben a szakmai munkat végz k szdmara
szilkséges esetmegbeszélések, Onismereti  csoportok, iiletve szupervizié lehet ségének
biztositasa.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Szolgaltatas kialakitasanak koltsége (eFt)
Szolgéltatas megnevezése

2006. | 2007. | 2008. | 2009. | Z2010.

Ild sek Otthona 60.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000 | 100.000
Fogyatékkal é k szamara integralt
ellatas biztositasa

Pszichiéatriai és szenvedélybetegek
ellatérendszere

Gyer mekvédelmi szakellatasok
biztositasa

- 500.000 - - -

- - - 500.000 -

10.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | 30.000

Az egyes intézményi szolgéltatdsok fejlesztése sordn a kialakitag/fejlesztés teljes (becsiilt)
koltségigényét tuntettik fel. A gyermekvédelmi szakelldtasok esetén az ellatédsok biztositésa
érdekében szilkkséges Onkorményzati kiegészit témogatés Osszege szerepel. Természetesen
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kils forrdsok bevondsaval mind az intézmények létrehozaséval, mind a m kodtetéssel
kapcsolatos koltsegek csokkenthet k.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgdltatastervezési koncepcié gyakorlati megvalOsitésa a szocidlis szolgétatasok
mennyiségének és min ségének, a szolgaltatdsok sokszin ségének fejl dését eredményezi. A
szocidlis elléérendszer nem csupén az egyes problémékat kezeli, hanem komplex segitséget
nyUjt a szocidlis munka egyes célcsoportjai szamara életkdriilményeik javitasahoz.

Az integralt szolgaltatasok el segitik a valasztas és dontési lehet séget, mind az ellétast
igényl nek, mind pedig a professziondlis szakembereknek. A kilénbdz gondozasi formak
egymasra épllése, a szervezeti strukturdk Osszehangoldsa az er forrdsok optimdlis
kihasznélasét és a hidnyok potlasét teszik lehet vé.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotasa fontos annak érdekében is, hogy a kildnboz
szolgéltatédsok fejlesztése, az elldtast igényl k megelégedésére, a magas szinvonall szakmai
munka végzése atgondolt és megal apozott koltségvetés tervezésre épilj on.

Célunk, hogy az egyes szolgdltatdsok szintjén is megvaldsuljanak a koncepcidban
megfogal mazott értekek, alapelvek.

A koncepcio végrehajtasa biztositja a helyi joléti renszer fenntarthato fejl dését, Iehet vé teszi
a tudatos és tervezhet &gazati szolgdltatas- és min ségfgjlesztést, ami jelent s mértékben
hozzajarul a szolgaltatdsok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka javul aséhoz..

A szolgéltatéstervezési koncepcio egyes elemeinek végrehajtdsa mér ez évben elkezd dott, a
szocidlis szolgéltatést ny(jtéd intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente kotelessége
a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
szilksegletekhez igazodjon a megval Osités.
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DEMOGRAFIAI MUTATOK

1. szamu melléklet

1990. 1991, 1992.| 1993. 1994 1995.) 1996. 1997 1998. 1999. 2000. 2001. 2002., 2003.
Népességszam (f ) 62357 62426] 62829 62908 61520 61678 61690 61310 61033 60422 62333 62079 62158 62148
1000 lakosra vetitett adatok
Elvesziiletések szama (f ) 11,2 111 10,7 9,8 9,6 9,2 9,4 8,6 78 73 8,5 7,6 7,6 8,1
Hald ozasok szama (f ) 9,9 10,2 10,3 11 11,5 11,4 10,4 10,1 111 10,7 10,7 10,3 10,5 10,9
Természetes szaporodésill. fogyas (f ) 12 09 0.4 12 19 22 -1 -15 -3,2 -34 -2,2 -2,7 -2,9 -2,8
Véndorlas egyenleg (kilonbozet) (f ) 11 02 2,6 2,4 5,4 438 12 -4,7 -1,3 -6,7 7,7 -1,1 33 21
Népesség kor és nem szerinti Osszetétele 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
0-14 évesek (%) 19,5 18,6 17,8 17,3 16,7 16,2 15,7 151 14,7 14,2 13,8 135
15-17 évesek (%) 6,0 5,6 53 4,8 4,5 4.2 41 40 3.9 38 3,6 35
18-59 évesek (%) 60,1 61,0 61,8 62,4 62,9 63,4 63,6 63,9 64,0 64,0 64,0 64,0
60- x évesek (%) 14,4 14,8 151 15,5 15,8 16,2 16,5 17,1 17,5 18,0 18,5 19,0
Férfiak aranya (%) 49,1 48,1 48,1 48,0 48,0 47,9 47,8 47,7 47,7 47,6 47,6 47,6
N k arénya (%) 519 51,9 51,9 52,0 52,0 52,1 52,2 52,3 52,3 52,4 52,4 52,4
Elveszilletések szama (f ) 674 615 599 564 582 530 4380 441 511 474 474 503
Hald ozasok szama (f ) 648 689 715 701 643 623 678 648 642 641 652 678
Odavéndorlas (f ) 2249 2289 2115 2746 2714 2457 2454 2017 1995 2165 2571 2625
Elvandorlas (f ) 2083 2136 1781 2451 2641 2744 2533 2421 2458 2231 2368 2495
Vandorlés egyenleg (kilonbozet) (f ) 166 153 334 295 73 -287 -79 -404 -463 -66 203 130
Természetes szaporodasill. fogyas (f ) 26 -74 -116 -137 -61 -93 -198 -207 -131 -167 -178 -175
Csecsem haldlozas (f ) 4 8 16 6 8 11 5 3 6 4 3 1
Hézassagkotések széma (f ) 340 314 287 305 276 265 266 252 300 279 287 291
Valéasok szama (f ) 195 172 177 181 156 184 181 161 147 138 177 137

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal




DEMOGRAFIAI MUTATOK

2. szadmu melléklet

1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
Csecsem halalozasok szama 1000 élve szilletésre
Magyarorszag (f ) 10,9 9,9 9,7 84 9,2 8,1 72 73
Nyugat- Dunantdli régié (f ) 85 8,38 8,9 93 10 73 8,4 6,6
Zalamegye (f ) 83 10,7 9,5 9,7 11,2 9,3 9,4 7,3
Zalaegerszeg M.JV. (f ) 137 20,7 10,4 6,8 11,7 8,4 6,3 1,9
Haland6sag 1000 lakosra
Magyarorszag (f ) 14,0 13,7 13,9 14,2 135 13,0 131 134
Nyugat- Dunantdli régié (f ) 137 132 13,6 137 131 12,4 12,7 13,0
Zalamegye (f ) 14,6 14,0 14,5 14,5 138 131 13,2 13,0
ZaaegerszegM.JV. (f ) 10,4 10,1 111 10,7 10,7 10,3 10,5 10,9
Elveszilletés 1000 lakosra
Magyarorszag (f ) 10,3 9,9 9,6 9,4 9,7 95 95 93
Nyugat- Dunantdli régié (f ) 95 9 8,7 85 8,6 8,7 8,6 85
Zalamegye (f ) 9,2 8,38 85 8 83 8,2 7,8 79
Zalaegerszeg M.JV. (f ) 9,4 8,6 7.8 73 85 7,6 7,6 81

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal




DEMOGRAFIAI MUTATOK

j};ﬂr_)csopor“’k (2005. Férfi N Egyiitt
0-4 éves 1230 1153 2383
59 éves 1313 1157 2470
10-14 éves 1610 1472 3082
15-17 éves 1088 1003 2001
18-24 éves 2891 2741 5632
25-29 éves 2002 2868 5770
30-34 éves 2446 2318 4764
35-39 éves 1980 1993 3973
40-44 éves 1866 2025 3891
45-49 éves 2252 2724 4976
50-54 éves 2390 2794 5184
55-59 éves 1955 2239 4194
60-64 éves 1527 1865 3392
65-69 éves 1127 1500 2717
70-74 éves 95 1407 2352
75-79 éves 655 1061 1716
80-84 éves 338 729 1067
85-89 éves 89 282 371
90-94 éves 29 118 147
95-110 éves 10 0 40
0-110 éves 28643 31569 60212

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal

3. szamul melléklet




4. szamul melléklet

MUNKANELKULISEG
l.

1993. 1994, 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.

Fizikai foglalkozasu regisztralt

A, 1738 1441 1174 1251 1217 1083 981 821 887 917 1052
munkanélkuli (f )

Szellemi foglalkozasu regisztralt

AL 641 606 604 553 476 485 452 420 409 397 409
munkanélkuli (f )

Regisztralt munkanelkiliek szama 2379 2047 1778 1804 1693 1566 1433 1241 1296 1314 1461

(f ), ebb I

Férfiak (f ) 1444 1257 1029 1063 939 796 648 600 624 652 632
N k(f) 935 790 749 741 754 770 785 641 672 662 829
(lf8§’, napon tal regisztralt munkanelkali 1217 994 664 772 710 721 464 458 372 427 565
Férfiak (f ) 725 609 421 458 410 330 171 216 167 213 197
N k(f) 492 385 243 314 300 391 293 242 205 214 368
Regisztralt munkanélkuliek kozil:

Cgé'zﬂasségsz(tfa')ya”a' alacsonyabb 110 103 75 63 56 41 43 46 41 48 60
Alt. iskolai végzettség (f ) 455 402 324 386 364 347 318 235 240 280 329
Szakmunkasképz végzettség (f ) 943 744 598 612 616 537 484 427 436 434 506
Szakiskolai végzettség (f ) 62 51 38 37 35 36 28 26 32 33 31
Kozépiskolai végzettség (f ) 704 652 636 600 526 518 472 426 454 406 420
F iskolai végzettség (f ) 68 69 79 73 71 63 60 54 70 87 94
Egyetemi végzettség (f ) 37 26 28 32 25 24 28 27 23 26 21
Bejelentések munkahelyek megsz nésér | 2002. 2003. 2004. 2005. méj.
bejelentés 5 11 15 8
Erintett személyek szama (f ) 210 1650 1551 1054
- ebb | a Flextronics Zalaegerszeg Industrial Park 100 300 900

Forrés: ZalaMegyei Munkaligyi K dzpont




MUNKANELKULISEG
.

5. szamu melléklet

Bejelentett allasigények szama

2004. jan-dec. 2005. jan - m§j.
Osszesen 4007 1201
Ebb I:
Mez gazdasag 74 52
Bényéaszat 9 0
Feldolgozéipar 1633 349
Vill.e.ipar, gaz-, g z-, vizell. 16 0
Epit ipar 366 170
Kereskedelem, javitas 403 121
Széllashely szolg., vendéglatas 98 30
Szdllités, rakt., posta, tavkozlés 166 29
Egyéb 1242 450
Atlagos munkanélkiiliségi réta alakulasa (%)
Ev Zalaegerszeg ZalaMegye
és kornyéke

2000 58 72

2001 53 6,5

2002 55 6,4

2003 5,6 7

2004 6 74

2005 I-V. hé 78 9,2

Forrés: K&zponti Statisztikai Hivatal és a Zala Megyei Munkatgyi K6zpont




GAZDASAGI SZERVEZETEK

6. szamu melléklet

1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
Regisztr @t vallalkozasok szdma, ebb |: 8514 8085 8061 8335 8819 9155 9432 9603
Térsas vallalkozasok 2313 2542 2833 2892 3106 3222 3341 3475
Jogi személyiség tarsas vallalkozasok 866 1009 1080 1100 1179 1231 1303 1408
Jogi személyiség nélkili tarsas vallalkozas 7648 7076 6981 7235 7640 7924 8129 8195
Egyéni vallalkozasok 6201 5543 5228 5443 5713 5933 6091 6128
M kod vallalkozasok, ebb I: 5740 5941 6428 6587 7018 7173 7204 7317
Tér sas véllalkozasok 1841 2034 2557 2628 2837 2936 3047 3198
Jogi személyiség térsas véllalkozasok 735 873 956 973 1045 1097 1170 1271
Kft. 684 820 870 881 954 998 1064 1149
Rt. 30 29 29 30 26 30 33 32
Szovetkezet 10 11 37 37 36 36 35 39
Jogi személyiség nélkili tarsas vallalkozas 5005 5068 5472 5614 5973 6076 6034 6046
Bt. 947 1019 1225 1285 1429 1470 1516 1561
Egyéni vallalkozasok 3899 3907 3871 3959 4181 4237 4157 4119
M kod vaéllalkozasokbdl: 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.
Ebb | 0 ésismeretlen |étszamu 4472 4697 4718 4671 4771
1-9f tfoglakoztatd 1886 2067 2181 2247 2245
10-19f t foglalkoztatd 101 119 133 140 153
20-49f tfoglalkoztato 72 73 80 80 85
50-249f t foglalkozatd 39 45 46 50 46
250f nél tobbet foglalkoztatd 17 17 15 16 17
Mez g., vadgazd., erd gazd., halaszatban 238 233 223 194 194
Iparban 697 701 695 681 658
Epit iparban 549 555 575 605 609
Kereskedelemben, javitasban 1641 1638 1540 1487 1380
Sz&l&shely-szolg. vendéglétésban 293 291 272 259 273
SzAlités, raktarozés, posta, tavkozlésben 300 292 283 277 287
Ingatlantigyek, gazdaségi szolgaltatashan 1833 2155 2386 2482 2574

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal, Zalaegerszeg Megyei Jogu V éros éves beszamol 6i




KOZM ELLATOTTSAG

7. szadmu melléklet

| 1990 1991 1992| 1993| 1994 1995] 1996 1997 1998| 1999. 2000 2001.] 2002 2003.
Gaz
Vezetékes gzt fogyasztok szdma | 20999| 21300 21530| 21699 22247 22529 22913 23416| 23713| 24033 24477 25027| 25505 26092
Vezetékes gazt fogyasztd
héztartasok szama 20006| 20265 20447| 20579 20876| 21005 21382 21794 22038 22302 22816 23285 23590 24 142
Vezetékes gazt fogyasztd
héztartasok szama 1000 lakosra 321 325 325 327 339 342 347 356 361 369 380 375 380 389
Vezetékes gazzal f t haztartasok
széma 20006| 20265 14831 14963| 15038 15257| 15544| 15658 17391 17671 18185 18654| 18959 19513
Egy haztartési fogyasztorajuto évi
fogyasztés (m?) 1006| 1104 1297 1169 942 o78| 1156/ 1002 1083 957 0932| 1092| 1288 1378
Haztartasoknak értékesitett
vezetékes gaz 1000 (m?3) 19958 22232| 26399 23985 19528 20526 24559 21633 23727| 21226| 21031 25166 30177| 32885
Ertékesitett vezetékes gaz
1000 (md) 110419| 101 976| 87916| 80027| 71155 73689 80997| 75190 77514| 69527| 65735 66694, 67453 72787
Villamos ener gia
Aramfogyasztok szdma 30383 31153 31477| 31890 32131 32550| 32862 33193| 33241| 33358 33522| 34146| 34324
Villamos energiét fogyasztd
héaztartasok szama 26264 26755 26990| 27150 27529| 28981 29196| 20443| 29478| 29597| 29775 31956 32252 33269
Egy haztartési fogyasztorajuto évi
fogyasztés (KWh) 1202| 1242 1451 1298 1352 1315 1308 1326 1406| 1420 1449 1488 1495
Haéztartdsok részére szolg.
villamos energia (MWh) 31232 32927| 38978| 35123| 36952| 38163| 38250| 38341 39058 41534 42157| 44708 47760 48982
Szolgéltatott vill. energia (MWh) | 149 400| 148 254| 152 791| 150 766| 153 108| 160 056| 160 481| 166 477| 171 714| 182 488| 202 323| 202 576| 202 443| 202 606
Kozvilagitas lampahelyek szama 4764 6371 6471 6569 6570 6595 6622] 6779 6915 7071 7021 7432| 7440 7662
Viz
Kozlizemi vizvezetek ha dzat (km) 221 226 226 226 226 225 226 225 225 225 225 243 223 233
Ko6zlizemi vizhal 6zatba bekapcsolt
lakasok szama 19648 19868 19974| 20075 20308| 20463 20729 20870| 21050 21151| 21291 21363 21674 2179%
Ko6zlizemi vizhal 6zatba bekapcsolt
lakésok aranya (%) 91 91 R 93 93 93 93 94 o4 94 R Q a1
Egy lakosrajuto évi vizfogyasztas
(m?3) 60 58 51 45 43 46 46 36 46 46 48 47 46 48
Lakossagnak szolgdltatott viz
1000 (md) 3710 3587| 3174/ 2819 2704 2815 2854 2234 2831 2790 2910 2898 2878 2986




1990 1991] 1992 1993| 1994] 1995 1996 1997 1998] 1999 2000 2001 2002 2003.
Szol galtatott viz (M) 6427] 5973 5227] 4795 4718 4590 4418] 4280 4206 4154] 4254] 4168 4213 4290
K 6zcsatorna hdl 6zat (km) 175 183 183 186 229 229
Kozcsatorna hal 6zatba bekapcsolt | 15 o771 14 050 14671 14670 15051| 15101
|akésok szama
K 6zcsatorna hél 6zatba bekapcsolt
o e (%) 66 67 67 69 68
1 km vizvezeték hél dzatra jutd
ctormandi ot () 791 810 811] 822 1013 1016
Koziizemi szennyvizcsatorna 81 89 89 02| 134 134| 134 134 134| 134 134 134] 149 150
hél 6zat (km)
Kozlizemi szennyvizcsatorna
hél 6zatba bekapcsolt lakasok 15266| 15413| 15511 15596 15819 16226| 16928 17 240
szama
Kozlizemi szennyvizcsatorna
hél 6zatha bekapcsolt |akas (%) 69 69 69 69 70 0 2 2
Tkm vizvezetek hal ozatra juo 594 597|597 597 507 552 670 645
szennyvizcsatorna hél ézat (m)
i')‘(’)%zgfg Szennyviz osszesen 5843 5315| 4730| 4382 4470 4241 3973 3909 3900 3831 3975 3947| 4001 4107
Elvezetett szennyviz haztartasbdl 2277 1800 2406| 2385 2423 2432 2430 2571
1000 (m?)
i')‘c’)%zgneﬁ)t szennyviz tisztitottan 4730 4382 4470 4241 3973 3909 3900 3831 3975 3947 4001 4107

| 1992.| 1993.| 1994.| 1995.| 1996.| 1997.| 1998.| 1999.| 2ooo.| 2001.| 2002.| 2003.

Hulladek
Rendszeres szemétgy jtésbe bevont lakasok szama | 21443 21609] 21920] 21970 22214] 22317] 22466] 22509] 22607] 22750 23551 23277
Elszallitott 6sszes hulladék mennyisége 1000 (m?) 127 126] 120 118  116] 115  147|  122|  134]32eT |20eT 35

Forrés: Kozponti Statisztikai Hivatal




Egészben vagy részben énkor manyzati pénzforrashadl finanszir ozott
szocidlis és gyer mekvédelmi dlatas formak (2003-2004)

8. szadmu melléklet

Megnevezés

Szocialis elatas formak

Ellatottak szama (f ) Felhasznélt
pénz
2003. 2004. (eFt)
Vi | o sszes | 1V | ayi gsszes | 2003. | 2004.
atlag atlag

Onkor manyzati
finanszir ozas ar anya

2003. 2004.

1. | Rokkantak rendszeres szocidlissegélye 6 7 5 7 214 158 20% 20%
2. | 1d skortiak jaradéka 24 25 24 26 742 | 609 10% 10%
3. | Aktiv kortiak rendszeres szocidlis segélye 140 257 192 347 2287 | 3202 10% 10%
normativ 249 442 2552 - 10%
méltanyossagi 197 342 26089 | 100% 100%
4. | Lakasfenntartasl tamogatas normativ kiegészitése 349 513 56 105 | 42547 [ 4004 - 100%
adossagkezel éshez 31 58 305 | 10% 10%
kapcsol 6d6
D ) danyi 33 43 491 10% 10%
8 | 5 | Apolasi dij ™o ) 107 20076 0 0
2 méltanyossgi 69 97 24799 | 100% 100%
Q | 6. | Kozgyogyellatas (méltanyossagi) 45 542 45 542 9618 | 9664 | 100% 100%
& 7 [Busa Hungarica 6sztondij 44 99 176 221 1860 | 11964 | 100% 100%
8. | Addssagkezelési tamogatas 03 1 22 59 0 364 10%
Gyermekvéde mi elatas formak
kiskorui (f 1559 2017 1344 1683
9. | Rendszeres gyermekvedelmi tamogatés iskord (f ) 8679 | 8558 | 10% 10%
csalad (db) 815 1076 728 949
. e kiskor( (f 247 303 239 334
10. | Rendszeres gyermekvédel mi tAmogatés kiegészitése ! - () 7796 | 10108 | 100% 100%
csalad (db) 135 170 136 183
kiskorui (f 89 138 77 139
11. | Rendszeres gyermekvédelmi segdly iskord (f ) 4433 | 4547 | 100% 100%
csalad (db) 61 % 55 93

Szocialis elatas formak

4.

Rendkivili gyermekvédel mi tdmogatas

1. | Atmeneti segély 172 2094 184 2238 32636 | 38102 | 100% 100%
m | 2. | Temetés segély 29 336 24 291 5613 | 7147 100% 100%
?‘g- 3. | Koztemetés 1 13 1 8 954 835 100% 100%

100% 100%

Forrés: Polgarmesteri Hivatal Népjdléti Osztdly, Za aegerszeg




9. szamu melléklet
Nem 6nkor manyzati pénzforrasbadl finanszir ozott
pénzbeli éstermészetbeni dlatas formak
(2003-2004)

M egéllapitasok szama (f ) Kifizetett tdmogatés
Sor-sz&m

2004. 2003. 2004.

7159 6121




10. szamu mellékl et

Az dnkormanyzat altal — sajat intézményében vagy ellatasi szerz deés utjan —
nyujtott szocialis és gyer mekjdléti elatasokat biztosito intézmények

ALAPSZOLGALTATASOK:

Szocidlis informéci6s szolgéltatés:
- Csalédsegit  Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont
Zaaegerszeg, Kisu. 8.
Etkeztetés:
- 1d skortak Gondozasi K 6zpontja
Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60.
Héz segitségnyujtas:
- Id skortak Gondozasi Kdzpontja
Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60.
Csaladsegités:
- Csalédseqgit  Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont
Zalaegerszeg, Kisu. 8.
Jelz rendszeres hazi segitségnyujtas.
- Id skortak Gondozasi Kdzpontja
Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60.
Témogat6 szolgéltatas:
- Magyar Voroskereszt ZalaMegyei Szervezete
Zalaegerszeg, Koztérsaség u. 72.
Utcai szocialis munka:
- Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja
Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.
Kozosségi ell atasok™
- Csalédsegit  Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont
Zaaegerszeg, Kisu. 8.

Nappali ellatas:
- 1d sek Klubjall. Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60.
- 1d sek Klubjalll. Zalaegerszeg, Platén sor 4.
- 1d sek KlubjalV. Zalaegerszeg, Andrashida u. 5.

- Gyimesi Lajos Fogyatékkal El k Nappali Intézménye
Zaaegerszeg, Kisu. 8.
- Pszichidtriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye™
. Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 23.
- Nappali Meleged Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.

SZAKOSITOTT ELLATASOK:

Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények:
- Id sek Gondozohaza Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 13/A.
- Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és Atmeneti Széllésa
Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.

13 2006. januér 1-jét |
14 2006. januér 1-jét |




GYERMEKJOLETI ALAPELLATASOK:

A gyermekek napkozbeni ellatasa:
- Egyesitett Bolcs dek Tipeg Boélcs de
Zaaegerszeg, Kisu. 8.
- Egyesitett Bolcs dék Napsugér Bolcs de
Zalaegerszeg, Napsugar u. 32.
- Egyesitett Bolcs dék Csepered Bolcs de
Zalaegerszeg, Pet fi S. u. 21-25.
- Egyesitett Bolcs dék rhajos Bolcs de
Zalaegerszeg, rhgosu. 2.

Gyer mek| Ol éti szolgéltatas:
- Csdédsegit Szolgélat és Gyermekjoléti Kozpont
Zaaegerszeg, Kisu. 8.

Gyer mekek atmeneti gondozasa:

- Gyermekek Atmeneti Otthona Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 35.
- Csalddok Atmeneti Otthona Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.

Forrés: Polgarmesteri Hivatal, Népjoléti Osztaly Za aegerszeg




A helyi 6nkormanyzatok nor mativ tdmogatasa

(2003-2005)

M egnevezés 2003. 2004. 2005.
Oregségi nyugdij legkisebb dsszege (nyugdijminimum) 21 800 23200 24700
. . Py havibér: 50 000 havibér: 53 000 Ft havibér: 57 000 Ft
Kotelez - legkisebb munkabér (minimalber) Grabér: 288 Grabér: 305 Ft orabér: 328 Ft
SZIA-b6l pénzbeli és természetbeni szocidlis és 3300-15000 FUf &landd népesség | 3500-16 000 Ftff Allandé népesség | ° 70017n0é?)0 FUt - dlando
gyermekjoléti feladatokra visszajuttatott tAmogatas (238 330 000 Ft) (2336 71 000 Ft) (223147 OOOg Ft)
L akéshoz iutasi 1100 - 2100 Ft/f 1100 - 2100 Ft/f 1150 - 2200 Ft/f
J (67 591 000 Ft) (75 153 000 Ft) (77 134 000 Ft)
Pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekjoléti 1300 F/f 1300 F/f 650 Ft/f
alapszolgéltatasi normativa (79 058 000 eFt) (78 800 000 Ft) (39 202 000 Ft)
Szocidlis és gyermekjoléti alapszol galtatasi kiegészit 520 Ft/f 520 Ft/lakos 174 Ft/lakos
normativa (31 623 000 Ft) (31 520 000 Ft) (10 494 000 Ft)
Gyermekjoléti szolgalat modszertani feladatai 4060 000 4060 020 4160 000
< . . e . 725 000 Ft/ellétott 737 000 Ft/ellétott 769 200 Ft/ellatott
Atmeneti elhelyezést ny(jtd intézményi normativa (20725 000 Ft) (30 893 000 Ft) (31 537 000 Ft)
Nappali szocidlisintézményi normativa(id sek) 176 000 Ft/elltott 177 300 Ft/ell atott 200 000 Ft/ellatott
ap Y (359 424 000 Ft) (359 424 000 Ft) (44 000 000 Ft)
Nappali szocilisintézményi normativa (fogyatékosok 442 000 Ft/ell&tot 450 000 Ft/ell&tot 465 000 Ft/ell&tott
ap Y Y (8 398 000 Ft) (8 100 000 Ft) (8 837 000 Ft)

Hajléktalanok &meneti int. normativa

399 500 Fu/fér hely

522 000 Ft/fér hely

548 000 F/fér hely

Bolcs del kp-i normativa

361 000 Fr/ellaott
(70034000 Ft )

365 000 Fr/ellatott
(70829 000 Ft )

462 900 Fu/ellatott
(91 654 000 Ft )

Bolcs del ingyenes étkeztetés

30 000 Fr/ellaott
(600 000 Ft)

31 500 Fr/dllaott
(630 000 Ft

Bolcs del dnkormanyzati normativa

568 400

568 400 Ft/fér hely/év

585 500 Ft/fér hely/év

Bolcs del 6nkormanyzati kiegészit normativa

5510

5510 F/fér hely/év

5700 Ft/fér hely/év

Forrés: Polgarmesteri Hivatal, Népjoléti Osztaly Za aegerszeg




Szocidlis, gyer mekvédelmi és egészségiigyi intézményekben szilkséges

felljitasok tervezett Utemezése

[2004-2007]

2004. ev

Egyesitett Bolcs de Kis utcai tagbdlcs dégje 27.100 eFt
Gyermekorvosi rendel  Andrashida 10.330 eFt
V. szdmi Id sek Klubja Andréashida 4.150 eFt
Kdzponti tigyelet 500 eFt
Intézmények akadalymentesitése 7.000 eFt
S: 49.080 eFt

2005. év
Egyesitett Bolcs de Napsugar Uti tagbdlcs dée 41.650 eFt
Feln tt h&ziorvos rendel Landorhegy 5.000 eFt
Gyermekorvosi rendel Landorhegy 1.700 eFt
Id sek Gondozohaza 2.550 eFt
S: 50.900 eFt

2006. év
Egyesitett Bolcs de Pet fi Gti taghdlcs déje 27.500 eFt
Gyermekorvosi rendel  Paterdomb 2.000 eFt
Gyermekorvosi rendel Kertvaros 350 eFt
Feln tt haziorvos rendel Landorhegy 400 eFt
Il. szdmu Id sek Klubja 2.780 eFt
S: 33.030 eFt

2007. év

2007. év
Egyesitett Bolcs de rhajés Gti tagbolcs dge 19.750 eFt
Zarda utcai haziorvosi rendel k 500 eFt
Gyermekorvosi rendel  Belvaros 970 eFt
Feln tt hdziorvos rendel k Paterdomb 220 eFt
Fogyatékosok Klubja 150 eFt
[11. szam( 1d sek Klubja 2.840 eFt
|. szama Id sek Klubja 2.360 eFt
S: 26.790 eFt

Forrés: Polgarmesteri Hivatal, Népjoléti Osztaly Za aegerszeg




