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I .  BEVEZETÉS   
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 
törvény (továbbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapján a legalább 2000 lakosú települési 
önkormányzat a településen él�  szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó 
szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít.  
 
A szolgáltatástervezési koncepció tartalmát a helyi önkormányzat kétévente felülvizsgálja, és 
aktualizálja. 
 
A törvényi kötelezettség teljesítésén túl els� leges célunk, hogy a város minden lakója számára 
elérhet� ek legyenek a szociális biztonságot garantáló ellátási formák, másrészt a szociális 
szféra m� ködése magas színvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és eredményesen, 
hatékony formában nyújtson szolgáltatásokat. 

 
 
I I .  ELVI  ALAPOK  
 
I I .1. Jöv� kép 
 
Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Hosszú Távú Fejlesztési Stratégiájával összhangban a 
szolgáltatástervezési koncepció jöv� képét a következ� k szerint határozhatjuk meg.  
 
Jöv� kép: 
 

Zalaegerszeg a környezetével harmóniában él� , dinamikus gazdasággal rendelkez�  
középváros, gazdag szellemi potenciállal, nívós feltölt� dési lehet� ségekkel. 

 
A jöv� képen alapuló városfejlesztési stratégiai célok alapvet� en egy f�  célkit� zésre 
vezethet� ek vissza: a városban él� k életmin� ségének jobbá tételére. A jólét, az életmin� ség, 
magában foglalja az egyén egészségi, szociális, mentális és anyagi létét, és utal a közösség 
szintjén értelmezhet�  javak milyenségére. Ez utóbbiak közül kiemelked� en fontos a környezet 
min� sége. 
A jöv� kép meghatározásakor az életmin� séget az alábbi fogalmak segítségével definiáljuk:  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Egészség: tágan értelmezve az egyén egészségét, a preventív tevékenységeket éppúgy a 
fogalomhoz kötjük, mint a környezet „egészségét” , a fenntarthatóságot. 
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Prosper itás: a kifejezés az egyén szintjén és a város gazdaságára utalva is kifejezi a 
versenyképességet, a jövedelemtermel� -képességet, az innovációs készséget, a munkaer� piac 
kiegyensúlyozottságát, az iparági diverzifikációt. 
Megújulás: a fogalommal azonosítjuk a közjavak, a közszolgáltatások, a közösségi 
szolgáltatások, illetve a városi infrastruktúra (utak, közm� vek, intézmények, város 
rehabilitáció) megújítását, a hosszú távú érdekeknek alárendelt térhasználati szabályozást. 
Igazságosság: a tényez�  az esélyegyenl� ség követelményének érvényesülése mellett utal a 
szolidaritás eszméjéb� l következ�  szociális vívmányok kiteljesítésére.   
 
I I .2. Alapelvek  
 
A város területén m� köd�  intézmények magas szakmai színvonalon biztosítják 
szolgáltatásaikat az ellátást igénybevev� k részére, azonban a jogszabályi változások és a 
szakmai elvárások következtében  szükséges az egyes szolgáltatások fejlesztése.  
 
A szolgáltatások fejlesztésével és m� ködtetésével kapcsolatos feladatokat az alábbi alapelvek 
határozzák meg: 

·  a helyi társadalom változó igényeinek, szociális szükségleteinek figyelembevételével kell 
kialakítani a szolgáltatások rendszerét; 

·  a különböz�  problémák, esetek bonyolultsága és komplex módon történ�  kezelése az 
egyes ellátási típusok és szintek egymásra épülését igényli (komplex, integrált ellátások); 

·  a szolgáltatások kínálatánál biztosítani szükséges a választhatóságot; 
·  a szociális szolgáltatások biztosításában – az önkormányzat ellátási felel� sségének 

hangsúlyozása mellett - er� síteni szükséges a civil szervezetek részvételét (az ellátások 
társadalmasítása). 

 
I I .3. Ér tékek   
 
A helyi szociálpolitika gyakorlatában, a szolgáltatások biztosítása során az alábbi értékek 
érvényesülését tekintjük els� dlegesnek: 

·  Szociális biztonság (ne fordulhasson el� , hogy a szükséget szenved� k ellátás nélkül 
maradjanak);  

·  Relatív biztonság (valamilyen „ társadalmi kockázat”  bekövetkezésekor az egyén vagy a 
család életszínvonala ne süllyedjen túlságosan nagyot);  

·  Az ellátások, szolgáltatások „kliensközeli”  biztosítása; 
·  Társadalmi integráció er� sítése;  
·  Min� ség a szolgáltatásokban. 

 
I I .4. A szolgáltatástervezési koncepció célja  
 

• Meghatározni azokat az alapelveket, irányokat, célokat, amelyeket a város a szociális 
szolgáltatások biztosítása, fejlesztése során követ, illetve amelyekkel orientálni kívánja a 
szociális szolgáltatások fejlesztésének további szerepl� it;  

• El� segíteni a szociális és gyermekvédelmi törvény által bevezetésre kerül�  új típusú 
szolgáltatások, intézmények létesítését;  

• A városban a szociális szolgáltatásoknak egy olyan rendszere m� ködjön, amely min� ségi 
és egyben differenciált;  
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• A városban olyan szolgáltató rendszer jöjjön létre, amely összehangoltan, koordináltan 
m� ködik, és amely a lehet�  legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szociális 
szükségleteket.  

 
I I .5. A szolgáltatástervezési koncepció feladata 
 
A megfogalmazott célok alapján a koncepció feladatát a következ� képpen foglalhatjuk össze: 
 

• Világítson rá a városban m� köd�  szociális ellátórendszer hiányosságaira;  
• Jelölje ki az irányokat egy, mindenki számára minimális biztonságot jelent�  szociális 

véd� háló kialakításához;  
• Segítse el�  egy egységes „szociális szolgáltató politika”  kialakítását a településen;  
• Biztosítson információkat egyéb fejlesztési koncepciók, programok (pl. területfejlesztési 

koncepció, rekonstrukciós program, fogyatékosok ellátásának korszer� sítése, 
rehabilitációs programok, stb.) tervek kidolgozásához és megvalósításához.  

 
 
I I I .  HELYZETKÉP  
 
I I I .1. Általános helyzetkép 
 
Zalaegerszeg a nyugat-magyarországi Zalai-dombság szélén elterül�  város, Zala megye 
székhelye, 60 ezer f� s település. A megyeszékhely a szerepkörének megfelel�  közigazgatási, 
oktatási, kulturális, sport intézmény ellátottsággal rendelkezik. 
 
A városban 22.214 lakás található. A lakásállomány dönt�  többsége (94,5%-a) összkomfortos, 
illetve komfortos komfortfokozatú, az ennél alacsonyabb min� ség�  lakások (pl. komfort 
nélküli vagy szükséglakás) aránya nem jelent� s, azonban számuk (1.185) figyelemreméltó.   
 
A lakások száma folyamatosan emelkedik, f� leg a tömbszer�  beépítések miatt, amelyek 
részben a belvárost érintik, részben a küls�  városrészeket. A belváros rehabilitációjával 
összekapcsolódó fejlesztések modernizálják ugyan a várost, ám általában jelent� sen növelik a 
beépítési intenzitást, miközben a kapcsolódó infrastrukturális feltételek, különösen a 
közlekedési hálózatok fejlesztései ezt nem képesek követni, nem utolsó sorban objektív 
akadályok miatt. Az építkezések nagyságrendekkel nem változtatták meg a lakóövezetek 
közötti arányokat. Legtöbben (41%) lakótelepeken élnek.  
 
A közüzemi ivóvízhálózatba bekapcsolt lakások aránya 94%, azonban a lakosság mintegy 
72%-a vezeti a szennyvizet a csatornahálózaton keresztül a tisztítóba. A szennyvízhálózat 
kiépítettsége jóval alatta marad az ivóvízhálózatának. Az ivóvíz-hálózati elemek egy jelent� s 
része rekonstrukcióra szorul. A folyamatban lév�  szennyvíz-beruházások révén a közm� olló 
jelent� s mértékben záródik. A gáz és villamos energia ellátását egyaránt multinacionális 
szolgáltató biztosítja. Mindkét hálózat teljes kör� nek mondható.  
 
Zalaegerszeg gazdaságát a sokszín� ség, a folyamatos változás, de az állandóság is jellemzi. Az 
1990-es évek elejét jellemz�  gyárbezárásokat követ� en stabilizálódott a város gazdasága, új, 
köztük meghatározó foglalkoztatók jelentek meg. Az elmúlt években újabb bezárási hullám 
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nyomán olyan hagyományos foglalkoztatók sz� ntek meg vagy csökkent teljesítményük a 
töredékére, mint a Zalaegerszegi Ruhagyár Rt. vagy a Zalahús Rt.  
A zalaegerszegi ipar szerkezete a rendszerváltozás el� tt is színes képet mutatott, hiszen a 
nehézipar (olajfeldolgozás) éppúgy jellemezte, mint a gépgyártás széles spektruma, a 
finommechanika, az épít� ipari alapanyaggyártás, az épít� ipar, a faipar, a bútorgyártás, és 
nagyon er� sen az élelmiszeripar több ágazata.  
A hagyományos szocialista gyáripar romjain számos vállalkozás jött létre, amelyek képzett 
emberi er� forrásra, tapasztalatokra építve ma már nemzetközi piaci szerepl� k. A 
szerkezetváltást a világszínvonalú termékek el� állítását végz�  elektronikai ipar megjelenése 
jellemezte talán a leginkább. Igaz, a tömeges betanított munkára épül�  bérgyártás megjelenése 
térségünkben Közép-Kelet Európa sajátos gazdasági helyzetéb� l fakad, s mint ilyen, a bérek 
növekedésével elt� nhet a foglalkoztatási piacról. Rendkívül jelent� s Zalaegerszegen az 
épít� ipar jelenléte, mind a magas, mind a mélyépítés terén. 
 
A regisztrált vállalkozások száma az elmúlt tíz évben az id� szak elején tapasztalt visszaesését 
követ� en folyamatosan és dinamikusan emelkedik, 2003 év végén 9600 zalaegerszegi 
vállalkozást tartottak nyilván. A m� köd�  vállalkozások száma is folyamatosan emelkedett a 
vizsgált id� szakban, 2003 végén számuk 7317.  
 

Regisztrált és m� köd�  vállalkozások
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1. Ábra 

 
A vállalkozások 96 %-a legfeljebb 10 f� t foglalkoztat - közülük is 65 % nagy valószín� séggel 
önfoglalkoztató -, 150 körüli a 10-20 f�  közötti létszámot foglalkoztató vállalkozások száma és 
alig 17 zalaegerszegi vállalkozás foglalkoztat 250 f� nél több munkavállalót. A 3200 körüli 
társas vállalkozás 3 %-a m� ködött a mez� gazdaságban, 12 % az iparban, 9 % az épít� iparban, 
26 % a kereskedelemben, 4-4 % a vendéglátásban, illetve a szállításban, és 42 % a gazdasági 
szolgáltatások területén. A szolgáltatások súlya tehát Zalaegerszegen is meghatározó, a társas 
vállalkozások több, mint ¾-e a szolgáltatási ágazatban m� ködik. 
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I I I .2. Demográfiai helyzet 
 
Zalaegerszeg lakónépessége az elmúlt 15 év statisztikai adatai alapján stagnáló tendenciát 
mutat. Az 1980-as években bekövetkezett utolsó nagyobb népességnövekedés óta 62.000 f�  
körül alakul. Csökken�  tendenciát mutat a születések száma, a természetes fogyást az utóbbi 
évek pozitív vándorlási különbözete kompenzálja.  
 

2. Ábra 
 
A természetes fogyás az 1992-es évt� l jellemz�  Zalaegerszegre. A vándorlási különbözet a 
vizsgált id� szak szélein pozitív, a közepén, az 1990-es évek derekán negatív egyenleget 
mutatott. 
A korosztályok aránya átrendez� dést mutat: a fiatal népesség aránya csökken, a közép- és 
id� skorú lakosság aránya növekszik, és ez a tendencia egy elöreged�  zalaegerszegi társadalom 
képét vetíti el� re. Az 0-14 éves korú népesség aránya az 1992. évi közel 20 %-ról, 2003-ra 13,4 
%-ra csökkent.  

3. Ábra 
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Korfa (2005. jan.) 
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4. Ábra 
 
Mint ahogy a fenti korfa is jól érzékelteti, a 0-34 éves korosztályban a férfiak képviselik a 
többséget, míg ez az arány 35 éves korcsoportoktól kezdve megfordul, és a n� k száma haladja 
meg a férfiakét. 
 

1. sz. táblázat 
Feln� tt korú népesség kor  szer inti összetétele 

 
kohorszok 1995    2001    2005.május   

 fér fi n�  összesen % fér fi n�  összesen % fér fi n�  összesen % 

18-24 3920 3724 7644 15,8 3447 3257 6704 13,5 2891 2741 5632 11,2 

25-29 2138 2059 4197 8,7 2769 2722 5491 11,0 2902 2868 5770 11,5 

30-34 1885 2060 3945 8,2 2149 2098 4247 8,5 2446 2318 4764 9,5 

35-39 2312 2638 4950 10,2 1770 1931 3701 7,4 1980 1993 3973 7,9 

40-44 2727 3124 5851 12,1 2087 2387 4474 9,0 1866 2025 3891 7,8 

45-49 2426 2526 4952 10,2 2558 3104 5662 11,4 2252 2724 4976 9,9 

50-54 1862 2009 3871 8,0 2317 2530 4847 9,8 2390 2794 5184 10,3 

55-59 1442 1803 3245 6,7 1730 1948 3678 7,4 1955 2239 4194 8,4 

60-64 1337 1640 2977 6,2 1337 1728 3065 6,2 1527 1865 3392 6,8 

65-69 1195 1421 2616 5,4 1090 1511 2601 5,2 1127 1590 2717 5,4 

70-74 807 1142 1949 4,0 993 1314 2307 4,6 945 1407 2352 4,7 

75- 682 1489 2171 4,5 939 1993 2932 5,9 1121 2220 3341 6,7 

Összesen: 22733 25635 48368 100,0 23186 26523 49709 100,0 23402 26784 50186 100,0 

Forrás: Zalaegerszeg Megyei Jogú Város népesség nyilvántartása  
 
A zalaegerszegi lakosság korösszetételér� l három év részletes adatsorai segítségével kapunk 
képet. az 1995-ös, 2001-es és 2005. májusi ötéves kohorszok összehasonlítása legalább két 
fontos folyamatra mutat rá: 
 
1. Az 1995-ben 25-29 éves korosztály létszáma 1995-2001 között minimális növekedést, 

2001-2005 között csökkenést mutat. Ennek egyik oka lehet az elvándorlás, valamint az 
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ideiglenesen vagy véglegesen más településen való munkavállalás (diplomás munkaposztok 
hiánya).  

2. A vizsgált tíz év alatt kis mértékben, de folyamatosan csökken�  tendenciát mutat az aktív 
kohorszok létszáma.  

A férfiak és n� k aránya a népességen belül enyhe n� többletet mutat a vizsgált id� szakban. 
A házasságkötések és a válások száma is tendenciaszer� en csökkent az elmúlt 15 év alatt, bár 
az egyébként hasonlóan változó két adatsor az utóbbi id� ben kismértékben emelkedett. 
Az egyes városrészek demográfiai adatairól a 2001. évi népszámlálás alapján kapunk képet. E 
szerint a belvárosban és a hagyományos beépítés�  bels�  lakóterületeken alacsony a 
gyermekkorúak aránya, egyúttal magasabb az id� skorúaké, míg a kertvárosi lakóövezetekben 
fordított a helyzet. A fiatal aktívak (-39 évesek) részesedése ugyanakkor magasabb a 
belvárosban, amely összefügghet a nagymérték�  belvárosi lakásépítésekkel.  
 
A Zalaegerszeget övez�  kistérség demográfiai folyamatai némiképp eltérnek a városétól. Jól 
kivehet�  az a sz� k településkör (2-3 település), amely aktív részese a szuburbanizációnak, 
népessége dinamikusan növekedik, kvázi alvóvárosi funkciót betöltve. A várost övez�  többi 
kistelepülés esetében demográfiai értelemben hanyatló településekr� l beszélhetünk. 

   
2. sz. táblázat 

Zalaegerszegi kistérség és a városhoz közvetlenül kapcsolódó 
települések lakónépesség változása 1998-2003 között 

                                                                                                                                                                       
 1998. 2000. 2001. 2002. 2003. 

Zalaegerszeg 61 033 62 333 62 079 62 158 62 148 

Statisztikai térség 104 624 103 846 106 296 106 240 106 311 

Bagod 1237 1234 1332 1331 1367 

Bocfölde 1056 1050 1044 1046 1048 

Boncodfölde 187 189 242 244 278 

Csatár  506 515 564 568 567 

Kiskutas 222 227 210 199 191 

Kispáli 239 242 234 248 252 

Nagypáli 306 317 316 318 314 

Sárhida 752 769 801 812 800 

Teskánd 938 941 970 991 1037 

Zalaszentgyörgy 404 411 416 418 420 

Zalaszentiván 1030 1048 1086 1068 1077 

              Forrás: Zala megye Statisztikai Évkönyve 1998-2003. 
 
Összegezve: 
A fejlett világot jellemz�  öregedési folyamat Magyarországon és azon belül Zalaegerszegen is 
érzékelhet� . Okai a születésszám folyamatos csökkenése, a reprodukcióhoz szükséges 
gyermeklétszám alatti születésszámokkal, valamint a várható élettartam növekedése. 
 
Az egyre fogyatkozó számú új generációk az elkövetkezend�  másfél évtizedben komoly 
hatással lesznek az oktatás-nevelési intézményhálózatra, a munkaer�  létszámára, illetve magára 
a reprodukció szintjére. 
Az id� sebb korosztály arányának növekedése a szociális szférára hat a leger� teljesebben.  
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A természetes fogyást Zalaegerszegen kompenzálja a pozitív vándorlási különbözet, amely 
azonban jórészt az id� sebb, a gyermekvállalás szempontjából inaktív népesség növekedéséb� l 
fakad.  
 
I I I .3. Egészségi állapot 
 
A magyar lakosság egészségi állapotának mutatói – több évtizede – rendkívül kedvez� tlenül 
alakulnak. Egyes megbetegedések, halálokok tekintetében az ország negatív értelemben 
kiemelked�  helyet foglal el a nemzetközi statisztikákban. A megbetegedési és halálozási 
viszonyok az elmúlt évtizedben sem mutattak számottev�  javulást. A daganatos betegségek 
okozta halálozás nálunk a legmagasabb a világon. A krónikus, nem fert� z�  megbetegedések 
súlya meghatározó az id�  el� tti halálozásban és a megbetegedésekben. A születéskor várható 
átlagos élettartam messze elmarad az Európai Unió tagállamainak mutatóitól, és különösen 
kedvez� tlen a középkorú férfiak kimagasló halálozása. A magyar lakosság egészségi állapota 
az európai országokéhoz viszonyítva évtizedek óta az egyik legrosszabb. A Nyugat-Dunántúli 
Régióra azonban elmondható, hogy népegészségügyi szempontból általában jobb képet mutat, 
mint az országos átlag. Zala megye és ezen belül Zalaegerszeg a régión belül a sereghajtók 
közé tartozik. 

 5.  Ábra 
 
Az egészségügyi ellátás színvonalának egyik mutatójaként használt csecsem� halálozási arány 
Zala megye tekintetében 1997-t� l tartósan az országos átlag felett van. Zalaegerszeg mutatói a 
megyén belül kedvez� bbek. Az 1997-es kiugrás után - mikor a csecsem� halálozási mutató az 
országos átlag kétszeresére emelkedett - kedvez�  csökkenés figyelhet�  meg 2000-ig, majd egy 
újabb emelkedést követ� en a városi mutató ismét csökken�  tendenciát mutat, mely napjainkban 
is tart.  
Ez összefügghet a gyermekszám fogyásával – ami 2004-ben már kedvez� bb képet mutat, de 
arányait tekintve más tényez� k is közrejátszanak ebben: els� sorban a Zala Megyei Kórház 
szülészeti és gyermekosztályok fejlesztése és a véd� n� i hálózat eredményes m� ködése.  
 

Csecsem� halálozási mutató 1000 élveszületésre
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Zalaegerszegen az általános halandóság tartósan az országos, régiós és megyei átlag alatt van. 
Figyelemre méltó, hogy ezzel szemben Zala megye halandósága a 90-es évekt� l meghaladja az 
országos és a régiós átlagot is. 

 

6. Ábra 
 
Ennek magyarázata valószín� leg Zalaegerszeg megyén belüli központi szerepében, gazdasági 
helyzetében és fejlettségében keresend� . 
Az országos adatokhoz hasonlóan a halálozások közel felét a keringési rendszer betegségei, 
több mint egynegyedét a daganatos megbetegedések tették ki.  

               7.  Ábra                                                                                           8. Ábra 
 
A 2003. évben a halálozások okai közül a keringési rendszer betegségeinek részaránya közel 30 
% -ot, a daganatos megbetegedések aránya 13 %-ot tesz ki. Megállapítható, hogy a vizsgált 
id� szakban a f� bb haláloki megbetegedések aránya csökkenést nem mutat, s emellett az 
értékek hozzávet� legesen az EU-átlag háromszorosát érik el. 
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Az életmód (táplálkozási szokások, fizikai aktivitás, dohányzás, stb.) és a környezeti hatások 
mellett az egészségügyi szolgáltatások szerepe és min� sége meghatározó tényez� je a lakosság 
egészségi állapotának.  
A városban 22 körzeti háziorvos és 12 körzeti gyermekorvos m� ködik. A háziorvosi 
vizsgálatok száma – a népesség csökkenése mellett – folyamatosan emelkedik. Míg 1990-ben 
192.181 vizsgálatot végeztek el, ez 2003-ra elérte a 298.785 vizsgálati számot. Ez 
alátámaszthatja a feln� tt lakosság egészségi állapotának folyamatos romlását.  

9. Ábra 
 
A gondozók forgalma közül kiemelten a tüd� beteg gondozó forgalma mutat növekedést, 
igazolva ezzel a légz� szervi megbetegedések emelkedését. A pszichiátriai gondozók forgalma 
a 90-es évekhez képest csökkenést mutat, ellenben ha csak az öngyilkosságok számát nézzük, 
Zala megye mutatói 1992-t� l folyamatosan a régiós átlag felett vannak. 
A kórházi ágyak száma csökken, az elbocsátott betegek száma viszont folyamatosan 
emelkedik. 
 
Levonható következtetések: 
1. Egyre többen szorulnak kórházi ellátásra. 
2. Nagyobb rotációban kell a betegeket fogadni és elbocsátani, ami nagyobb kapacitást 

igényel. 
3. A gyógyítást gyorsító új, modern eljárások és technikák jelentek meg. 
4. Egyes gyógyulási folyamatok már nem a kórházon belül történnek. 
Összegzésül megállapítható, hogy Zalaegerszeg lakosságának egészségügyi állapota 
fokozatosan romlik annak ellenére, hogy egyre fejlettebb diagnosztikai és kezelési technikákat 
alkalmaznak. Természetesen a dolog ennél összetettebb. Sokkal fontosabbak azok a gazdasági, 
társadalmi feltételek, amelyek a rossz életkörülmények kialakulásához vezetnek, mely 
körülmények pedig az egészség megromlását okozzák. Az egészségi állapotot és az életmódot 
kutató szociológusok egyöntet�  megállapítása, hogy az egészségmeg� rzés és az egészségi 
állapot javítása 40%-ban az egyénen, azaz életmódján, aktivitásán múlik. A 2002-ben készített 
szociális térkép adataira hivatkozva a zalaegerszegi válaszadók 26%-a egészsége meg� rzése 
érdekében nem tesz semmit.  
 

Háziorvosi vizsgálatok számának alakulása
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I I I .4. Foglalkoztatás, munkanélküliség 
 
A munkanélküliséget, mint az egyik legsúlyosabb következményekkel járó társadalmi 
jelenséget a regisztrált munkanélküliek és a tartós munkanélküliek számának alakulásával 
mérjük. Vizsgálati szempont a pályakezd�  munkanélküliség alakulása, továbbá a 
munkanélküliség nemek szerinti megoszlása. 
A regisztrált munkanélküliek számának alakulása az 1990-es évek elején tet� zött 
Zalaegerszegen, és egészen 2001-ig dinamikusan csökkent. 2001-t� l ismét emelked�  tendenciát 
mutat, a legutóbbi, 2005. májusi adatsorok megközelítik az eddig mért maximális értékeket. 
Egy év alatt (2004. május-2005. május között) közel 30 %-kal növekedett a regisztrált 
munkanélküliek száma a megyében, a munkanélküliségi ráta 6,9-r� l 8,7 %-ra n� tt.    
Zala megyében 2005 májusában a tavaly májusinál 2600-zal több, összesen 11.920 
munkanélkülit regisztráltak a munkaügyi központban. Az állástalanok többsége fizikai munkás, 
és jelent� sen n� tt a munkanélküli szellemi foglalkozásúak, diplomások száma. A munkaügyi 
központ statisztikáiból látszik, hogy a megyében a zalaegerszegi kistérségben lett a legrosszabb 
a helyzet: a regisztrált munkanélküliek száma csaknem 50 %-kal, 2718-ról 4000-re emelkedett 
az elmúlt év hasonló id� szakához viszonyítva. A regisztrált munkanélküliek számának 
növekedését az okozta, hogy az elmúlt 12 hónapban hajtották végre a Flextronics, a Zalahús, a 
Zalakerámia stb. több ezer f� t érint�  leépítéseit.   

10. Ábra 
 

Ez utóbbira utal a nemek közötti arányok teljes átrendez� dése. 1993-2002 között a 
folyamatosan csökken�  férfi munkanélküliség mellett a n� i munkanélküliség meglehet� sen 
hullámzó trendet követve kisebb-nagyobb mértékben meghaladta a férfiak adatait. Az utóbbi 
években a munkanélküliség kiegyenlített nemek közötti arányok mellett emelkedett. Fontos 
felhívni azonban a figyelmet arra, hogy amíg 2002-ben 700 körüli n� i regisztrált munkanélkülit 
tartottak nyilván Zalaegerszegen, napjainkban ez a szám meghaladta az ezret. 
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Regisztrált munkanélküli 
n� k és férfiak aránya

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003.

férfiak n� k
 

11. Ábra 
 
A várost jellemz�  munkanélküliségi ráta napjainkban valamivel 5 % felett alakul, amely a 
növekedés ellenére még kedvez�  értéknek min� sül. A térségi adatok valamivel 
kedvez� tlenebbek, ugyanakkor jobbak, mint a megyei adatok. 
A pályakezd� k munkanélkülisége az utóbbi öt év adatait vizsgálva emelkedést mutat, 
különösen az utóbbi három év trendje t� nik dinamikusan emelked� nek.  
A bels�  szerkezetet vizsgálva, a diplomás munkanélküliek száma a két évvel ezel� tti drasztikus 
emelkedést követ� en nagyjából stagnál az utóbbi három évben, a középfokú végzettséggel 
rendelkez� ké és a szakképesítéssel rendelkez� ké szintén stagnál, a szakképesítéssel nem 
rendelkez� ké er� teljesen növekedett.  
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12. Ábra 
 



� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���� � � � � � � � ��  

� � � � � � � � � � � � �	 �
 � � � � 13

A részletes adatsorokból kiderül: a diplomások közül a közgazdászok között emelkedett igen 
jelent� sen az elhelyezkedni nem tudók száma, a középfokúak között az irodai foglalkozásokkal 
rendelkez� k nem találnak munkát, míg a szakképesítéssel rendelkez� k közül például a 
szolgáltatási szektor nem tud fogadni elegend�  fodrászt, eladót. 
 
Ha tendenciájában csökken�  mértékben is, de a vizsgált id� szak egészére jellemz�  a 180 napon 
túli munkanélküliek magas aránya a regisztrált munkanélküliek között. 
A bejelentett munkahely megsz� nések száma – bizonyos létszámleépítés felett köteles a 
munkáltató bejelenteni az elbocsátást – az utóbbi években emelkedett jelent� sen. Ennek oka a 
nagy foglalkoztatók krízise. A munkaer� igény bejelentések száma is jelent� s: 2004-ben 4000 
körüli igényt jelentettek be a munkáltatók, míg az idei év els�  öt hónapjában közel 1200 
betöltetlen álláshelyet regisztrált a munkaügyi hivatal. 
 
A 2002-ben készült szociális térkép vizsgálatai szerint, a gazdasági aktivitás növekv�  
tendenciát mutat, ami f� ként a demográfiai átrendez� désnek – az aktív korosztályok aránya 
emelkedik a népesség egészén belül – köszönhet� . Ennek oka a születésszám országosan is 
rendkívül alacsony alakulása. 
 
A foglalkoztatás ágazati szerkezetér� l nem állnak rendelkezésre napra kész pontos adatok. A 
2001-es népszámlálás adatai alapján a foglalkoztatottak csaknem negyede a közszolgáltatásban 
dolgozik, a piaci szektorban foglalkoztatottak fele az iparban és az épít� iparban tevékenykedik. 
 
 
I I I .5. A Zalaegerszegen m� köd�  szociális és gyermekjóléti ellátórendszer  jellemz� i 
 
I I I .5.1. Ellátási kötelezettség teljesítése 
 
A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 
Szt.) település nagyság szerint határozza meg az egyes önkormányzatok feladatait a szociális 
szolgáltatások biztosítása terén.  
 
A hatályos Szt. alapján Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzatának, mint 50.000 
f� nél több állandó lakosú település ellátási kötelezettsége az alapszolgáltatásokra1, köztük a 
nappali ellátásokra2, valamint az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményekre3 terjed ki. Megyei 
jogú városként az ellátási kötelezettség 2007. január 1-jét� l az id� sek otthona mellett további 
két tartós bentlakást nyújtó intézménytípus biztosítására is kiterjed.  
 
A gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 
továbbiakban: Gyvt.) szabályozza az önkormányzatok gyermekvédelmi feladatait.  
A törvény szerint a megyei jogú város önkormányzatának  2006. január 1-jét� l az alapellátás 
mellett a szakellátás keretén belül  biztosítania kell az otthont nyújtó ellátást és az utógondozói 
ellátást. 

                                                
1 Szociális információs szolgáltatás, étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés, jelz� rendszeres házi 
segítségnyújtás, támogató szolgáltatás, közösségi ellátások, utcai szociális munka, 
2 Id� sek klubja; fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiátriai betegek nappali intézménye továbbá a nappali 
meleged�  
3 Id� skorúak gondozóháza; fogyatékos személyek gondozóháza; pszichiátriai és szenvedélybeteg átmeneti 
otthona; hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és átmeneti szállása 
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3. sz. táblázat 
 

Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata által - saját intézményében vagy 
ellátási szerz� dés útján – biztosított szociális szolgáltatások 

 
Szolgáltatási forma 

megnevezése 
Szolgáltatást nyúj tó intézmény  

megnevezése 
·  szociális információs szolgáltatás Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 
·  étkeztetés Id� skorúak Gondozási Központja 
·  házi segítségnyújtás Id� skorúak Gondozási Központja 
·  családsegítés Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 
·  jelz� rendszeres házi segítségnyújtás Id� skorúak Gondozási Központja 
·  támogató szolgáltatás4 Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete 
·  utcai szociális munka5 Hajléktalnok Átmeneti Gondozási Központja 
·  közösségi ellátások6 Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 
·  id� skorúak nappali ellátása Id� skorúak Gondozási Központja 

·  fogyatékos személyek nappali ellátása 
Gyimesi Lajos Fogyatékkal Él� k Nappali 
Intézménye 

·  hajléktalan személyek nappali ellátása Hajléktalnok Átmeneti Gondozási Központja 
·  pszichiátriai betegek nappali ellátása7 Id� skorúak Gondozási Központja 
·  szenvedélybetegek nappali ellátása8 Id� skorúak Gondozási Központja 
·  id� skorúak gondozóháza Id� skorúak Gondozási Központja 
·  hajléktalanok éjjeli menedékhelye és átmeneti 

szállása9 
Hajléktalnok Átmeneti Gondozási Központja 

Megjegyzend� , hogy 2005. évben döntés született egy 96 fér� helyes id� sek otthona létesítésér� l. A beruházás 
jelenleg is folyik, az önkormányzati intézmény 2006. II. félévében kezdi meg m� ködését.   

 
4. sz. táblázat 

 
Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata által - saját intézményében vagy 
ellátási szerz� dés útján – biztosított gyermekjóléti/gyermekvédelmi szolgáltatások 

 
Szolgáltatási forma 

megnevezése 
Szolgáltatást nyúj tó intézmény  

megnevezése 
·  gyermekjóléti szolgáltatások 

 
Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 

·  bölcs� dei ellátás Egyesített Bölcs� dék 
·  gyermekek átmeneti gondozása10 Zala Megyei Önkormányzat Gyermekotthona 

·  családok átmeneti otthona11 
Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete 
Családok Átmeneti Otthona 

 
A szociális és gyermekvédelmi szolgáltatásokat önkormányzatunk 4 intézmény fenntartásával 
biztosítja. Valamennyi intézményünk végleges m� ködési engedéllyel rendelkezik. 
 

                                                
4 Ellátási szerz� dés keretében biztosított ellátás 
5 Ellátási szerz� dés keretében biztosított ellátás 
6 2006. január 1-jét� l kerül bevezetésre a szolgáltatás 
7 2006. január 1-jét� l kerül bevezetésre a szolgáltatás 
8 2006. január 1-jét� l kerül bevezetésre a szolgáltatás 
9 Ellátási szerz� dés keretében biztosított ellátás 
10 Ellátási szerz� dés keretében biztosított ellátás 
11 Ellátási szerz� dés keretében biztosított ellátás 



� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ���� � � � � � � � ��  

� � � � � � � � � � � � �	 �
 � � � � 15

Az ellátórendszer bemutatását követ� en világossá vált, hogy önkormányzatunk a szociális 
területen az átmeneti elhelyezési formák közül a fogyatékosok gondozóháza, a pszichiátriai és 
szenvedélybetegek átmeneti intézménye, valamint az id� sellátáson kívüli további két tartós 
bentlakást nyújtó intézménytípus biztosítása terén rendelkezik hiányosságokkal.  
A gyermekvédelem területén pedig az otthont nyújtó és az utógondozói ellátások hiányoznak 
jelenleg. 
 
Javaslat a további két tartós bentlakást nyújtó intézménytípus biztosítására:  

-  Fogyatékos személyek otthona,  
-  Szenvedélybetegek otthona  

 
 
I I I .5.2.  Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata által nyúj tott pénzbeli és 

természetbeni ellátások 
 
Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata az Szt., valamint a Gyvt. alapján biztosítja a 
különböz�  szociális és gyermekvédelmi ellátásokat. A szociális igazgatás hatósági feladatait és 
a város szociálpolitikai ellátórendszerének koordinálását a Népjóléti Osztály látja el. Az 
igazgatási feladatok államigazgatási hatósági és önkormányzati hatósági ügyekb� l állnak. 
 
A szociális rászorultságtól függ�  pénzbeli és természetbeni ellátásokra az elmúlt években éves 
szinten valamivel több, mint 200.000 eFt összeget biztosított az önkormányzat. 
A költségvetésben e célokra biztosított keretösszeg fedezetet teremtett a pénzben és 
természetben nyújtott szociális támogatások Zalaegerszegen évek óta megszokott, széles 
körének fenntartásához. 
Ennek keretében részben vagy egészben önkormányzati finanszírozással 15 fajta, teljesen 
központi forrásból pedig 9 fajta szociális ellátást vehettek igénybe a rászorulók.  
 
A támogatásra jogosultak köre az ellátások nagyobb részénél növekedett, kisebb részénél 
csökkent, vagy változatlan szinten maradt.  
Az utóbbi 3-4 év csökken�  tendenciája folytatódott a gyermekek jogán megállapított 
rendszeres ellátásoknál. A három segélyfajta közül leginkább a rendszeres gyermekvédelmi 
támogatásban részesül�  gyermekek, illetve fiatal feln� ttek száma csökkent, 2003. évhez képest 
14 %-kal, így 2004. évben havonta átlagosan csak 1344 gyermek részére folyósított az 
önkormányzat támogatást. E segélyre azok jogosultak, akiknek családjában az egy f� re jutó 
jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimumot. A másik két – de már csak 
kizárólagosan saját önkormányzati forrásból finanszírozott gyermekvédelmi ellátás – közül a 
rendszeres gyermekvédelmi támogatás kiegészítésében részesül� k száma minimálisan, alig 4 
%-kal, míg a rendszeres gyermekvédelmi segélyezettek száma viszont 13 %-kal csökkent. 
Valamennyi gyermekvédelmi rendszeres ellátás esetében a csökkenés oka valószín� leg az, 
hogy a gyermekes családok jövedelemnövekedése nagyobb mérték�  volt, mint a 
nyugdíjminimum 6,4 %-os emelkedése. 
Négyszer többen részesültek viszont a fels� oktatásban nappali tagozaton tanulóknak adható 
Bursa Hungarica ösztöndíjban. 
 
Számottev� en, 37 %-kal emelkedett viszont a munkanélküliség miatt rendszeres szociális 
segélyre szorulók száma. Annak ellenére, hogy ágazati keretb� l 7.752.- eFt-tal támogatta az 
önkormányzat a munkanélkülieknek a Kontakt Kht. által történ�  foglalkoztatását, és ezzel 
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átlagosan havonta 31 f�  számára biztosítottak segély helyett munkát, tehát magasabb 
jövedelmet. Okai összetettek. Közrejátszik benne a munkanélküli járadék idejének 
lecsökkentése, a nagyobb létszámleépítések, illetve a munkanélküliek önkormányzati 
foglalkoztatására szánt központi támogatások csökkentése. 
 
A lakásfenntar tási támogatás központi szabályozásában és finanszírozásában az elmúlt évben 
jelent� s változások történtek, melyek célja egyrészt a nehéz anyagi körülmények között él�  
családok eladósodásának megel� zése, másrészt az esélyegyenl� ség biztosítása volt. A 
lakásfenntartási támogatás új típusaként bevezetésre került a normatív lakásfenntartási 
támogatás, 90 %-os állami finanszírozással. A jogosultjak közel 50 %-a ebbe a kategóriába 
került. A normatív lakásfenntartási támogatás viszonylag alacsony összegére tekintettel – és így 
elkerülve, hogy a korábbiakhoz képest alacsonyabb legyen a támogatás összege – helyi ellátási 
formaként bevetésre került a normatív lakásfenntartási támogatás kiegészítése, amelyben 2004. 
évben 197 f�  részesült, tehát a normatív ellátásban részesül�  jogosultaknak közel 30 %-a 
egyben a helyi önkormányzattól is kap kiegészítést. Természetesen a továbbiakban is éltünk 
azzal a lehet� séggel, hogy helyi szabályok alapján (magasabb jövedelmi küszöb, és 
alacsonyabb rezsiplafon alkalmazásával) méltányossági alapon is sor kerülhet lakásfenntartási 
támogatás megállapítására saját önkormányzati forrásból. A méltányossági lakásfenntartásban 
részesül� k száma megközelíti a 200 f� t. 
 
Hozzátartozójuk otthon történ�  ápolása címén 102 személynek folyósítottunk ápolási díjat. Ez 
10 %-os emelkedést jelentett a megel� z�  évhez viszonyítva. Az ápolási díj az ellátórendszerben 
gyakran kett� s szerepet tölt be: egyrészt kiváltja a kórházi, ill. bentlakásos intézményi 
elhelyezést, másrészt jövedelmet és nyugdíjszerz�  id� t biztosít azoknak, akik a munkaer�  
piacon kevés eséllyel bírnának elhelyezkedni. 
 
Összességében 121 f� vel többen szereztek alanyi jogon közgyógyellátási igazolványt, mellyel 
gyógyszereik egészéhez, vagy egy részéhez ingyenesen jutnak hozzá. Nem változott azoknak a 
száma, akik méltányosságból részesülhettek közgyógyellátásban. 
 
A 2003. évi bevezetést követ� en az elmúlt évben jelentkeztek támogatásért azok a szociálisan 
rászorulók, akik lakással kapcsolatos kiadásaikból legalább 6 havi tartozást halmoztak fel, de 
annak összege nem haladta meg a kétszázezer forintot. Ennek során 59 adós részére 
állapítottunk meg átlagosan 150 eFt adósságcsökkentési támogatást és ezzel együtt 
lakásfenntartási támogatást is.  
 

I I I .5.3.  Zalaegerszeg Megyei Jogú Város Önkormányzata által biztosított szociális és 
gyermekjóléti szolgáltatások  

 
I I I .5.3.1. Alapszolgáltatások 
 
I I I .5.3.1.1. Étkeztetés 
 
Az Id� skorúak Gondozási Központjának feladatkörébe tartozó szociális étkeztetés keretében 
napi egyszeri meleg ételt biztosít a rászorulóknak, szükség esetén munkaszüneti és 
pihen� napokon is van lehet� ség a szolgáltatás igénybevételére. Az étkeztetés az intézmény 
saját konyháinak, illetve a bölcs� dei konyhák igénybevételével történik. A konyhák területi 
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elhelyezkedése révén lehet� ség van arra, hogy az igényl�  lakóhelyéhez legközelebb es�  helyen 
vegye igénybe az ellátást.  

 
5. sz. táblázat 

K ihasználtság alakulása az étkeztetésben 
 

Év Étkeztetésben részesül� k száma 

2001. 567 f�  

2002. 525 f�  

2003. 533 f�  

2004. 504 f�  
Forrás: Id� skorúak Gondozási Központja  

 
Az ellátást igénybevev� k száma kismértékben csökkent, melynek oka lehet az étkeztetés 
területén megjelen�  küls�  konkurencia megjelenése. Az ellátást igénybevev� k átlagéletkora 71 
év. 
 
I I I .5.3.1.2. Házi segítségnyúj tás  
  
Szintén az Id� skorúak Gondozási Központja biztosítja a házi segítségnyújtást, amely mint 
alapszolgáltatási forma a városban két részb� l áll, területi és nyugdíjasházi gondozásból. 
Az ellátás módját, formáját, gyakoriságát a vezet�  gondozón� , vagy a gondozás irányítója az 
ellátást igénybevev�  egészségi állapota, szociális helyzete, valamint a háziorvos javaslatának 
figyelembevételével az egyéni szükségleteknek megfelel� en határozza meg.   

 
6. sz. táblázat 

K ihasználtság alakulása a házi segítségnyúj tásban 
 

Év Házi segítségnyúj tásban részesül� k száma 

2001. 53 f�  (csak ebéd: 311 f� ) 

2002. 58 f�  (csak ebéd: 314 f� ) 

2003. 60 f�  (csak ebéd: 311 f� ) 

2004. 60 f�  (csak ebéd: 304 f� ) 
Forrás: Id� skorúak Gondozási Központja  

 
A táblázat adatai alapján megállapítható, hogy a házi segítségnyújtásban részesül� k száma 
gyakorlatilag változatlan. Az ellást igénybevev� k átlagéletkora 75 év. 
 
I I I .5.3.1.3. Családsegítés  
 
A családsegítés a Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ keretében történik. A 
szolgáltatást igénybevev� k száma folyamatosan emelkedik. A növekedésben szerepet játszik a 
helyi társadalom szociális helyzetének alakulása, a jelz� rendszer hatékonysága és a szolgáltatás 
ismertebbé válása.  Ha a szolgáltatást igényl� k hozott problémáit vizsgáljuk akkor azt láthatjuk, 
hogy továbbra is els� sorban anyagi jelleg�  (megélhetéssel, lakhatással összefügg� ) okok miatt 
fordulnak a kliensek a szolgálathoz. Az elmúlt 1 évben közel kétszeresére emelkedett a lelki-
mentális problémával jelentkez� k, valamint az információkérés miatt megjelentek száma. A 
problémák sajnos egymás hatását is feler� sítik, hiszen amíg 2003. évben 355 volt azon 
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személyek száma, akik több együttes problémával keresték meg az intézményt, addig a vizsgált 
id� szakban ez a szám 627-re emelkedett. A változások okai lehetnek, hogy a városban n� tt a 
munkanélküliség, a válások száma és tovább romlott a lakosság egészségi állapota. 
 
I I I .5.3.1.4. Jelz� rendszeres házi segítségnyúj tás 
 
A szolgáltatást az Id� skorúak Gondozási Központja biztosítja, 2004. évet� l kezd� d� en 40 
jelz� készülékkel.  
2004. évben jelz� rendszeres házi segítségnyújtásban 54 f�  részesült. A szolgáltatást 
igénybevev� k 76%-a n� , 24%-a férfi. A szolgáltatást els� sorban a 70 éven felüliek veszik 
igénybe, közülük kerül ki az ellátottak 86%-a. A 2004. évi összes segítségkérések száma 27, 
melyb� l a kiérkez�  gondozón�  - 6 esetben kívételével – meg tudta oldani a problémát.  A 
segítségkérés f� bbb okai: lakáson belüli elesés, cukorbeegség, magas vérnyomás miatti 
rosszullét. 
 
I I I .5.3.1.5. Támogató szolgáltatás 
 
A szolgáltatást a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szrevezetével kötött ellátási szerz� dés 
alapján biztosítja a város. A szolgáltatási forma 2004. március 1-jén kezdte meg m� ködését 
városunkban. Az ellátásban 2004.évben 48 f�  fogyatékkal él�  személy részesült. Ami a 
szolgáltatást igénybevev� k életkori megoszlását illeti 50%-ük 60 éven felüli. Megállapítható, 
hogy a szolgáltatást els� sorban a mozgássérültek és a halmozottan sérült emberek veszik 
igénybe, � k teszik ki az ellátottak 80%-át.  
 
I I I .5.3.1.6. Utcai szociális munka 
 
A szolgáltatás a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete által fenntartott Hajléktalanok 
Átmeneti Gondozási Központja keretében m� ködik. A szolgálatot 2 f�  szakember (koordinátor, 
és gondozó) látja el, az ellátást 2004. évben 55 f�  vette igénybe, amelynek nagyságrendje 
megegyezik az el� z�  évekével.    
 
I I I .5.3.1.7. Id� skorúak nappali ellátása 
 
A demográfiai adatok vizsgálatánál már megállapítást nyert az egész ország területét érint�  
elöreged�  társadalom ténye. A Zalaegerszegen él�  60 év felettiek száma is fokozatosan 
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aránya.  

13. Ábra 

60 év felettiek arányának változása
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Az id� sek nappali ellátása az Id� skorúak Gondozási Központjának feladata. Az id� sek ellátása 
4 telephelyen m� köd�  id� sek klubjaiban történik. Az engedélyezett 160 fér� helyen 2004. 
évben 179 f�  ellátására kerülhetett sor. Az ellátottak 68,5%-a n� , az ellátást igénybevev� k 
átlagéletkora – az id� sek ellátórendszerén belül itt a legalacsonyabb - 69 év. Ez az arány – 
összehasonlítva más ellátásokban részesül� k arányával - arra utal, hogy az életkor 
el� rehaladtával egyre inkább más típusú szükségletek iránti igények merülnek fel (pl. otthoni 
gondozás, intézményi elhelyezés). 
 
Az id� sek klubjaiban ellátottak száma 2000. óta összességében kismértékben, mintegy 8%-kal 
csökkent. A klubok tényleges kihasználtsága klubonkét eltér�  képet mutat. A legnagyobb 
kihasználtsággal évek óta a belvárosi II. számú klub m� ködik, míg a másik belvárosi klub (I. 
sz.) kihasználtsága a legalacsonyabb. A kihasználtsági mutatók alapján megállapítható, hogy az 
ellátási kapacitás a felmerült igényekhez képest összességében megfelel� , várakozási id�  nincs, 
a jelentkez�  szükségleteket mindig képes kielégíteni az intézmény. 
Megjegyzend� , hogy többek között a fér� helykihasználtsági trendet is megismerve döntött úgy 
az önkormányzat, hogy 2006. január 1-jével az I. számú Klubból 30 fér� helyes pszichiátriai és 
szenvedélybetegek számára nappali intézményt hoz létre.  
 

Fér � hely kihasználtság alakulása az id� sek nappali ellátásában  
7. sz. táblázat 

 

Év I . sz. Id� sek 
Klubja 

I I . sz. Id� sek 
Klubja 

I I I . sz. Id� sek 
Klubja 

IV. sz. Id� sek 
Klubja 

2000. 60 % 112 % 84 % 96 % 
2001. 62 % 103 % 86 % 100 % 
2002. 62 % 101 % 89 % 96 % 
2003. 66 % 98 %  94 % 98 % 
2004. 67 % 90 % 96 % 95 % 

Forrás: Id� skorúak Gondozási Központja  
 
I I I .5.3.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellátása 
 
A város területén lakó veleszületett vagy szerzett fogyatékossággal él�  személyek - a KSH 
2001. évi népszámlálási adatai szerint – száma 2462 f� , ebb� l 1274 férfi és 1188 n� .  
 
A fogyatékosság típusa szerint: 
-  mozgássérültek:            1007 f�                           41% 
-  vak illetve gyengénlátó:       336 f�                          13.6% 
-  siket és nagyothalló:            264 f�                          10,7% 
-  értelmi fogyatékos:              261 f�                          10,6% 
-  egyéb:                                  594 f�                          24,1% 
 
A fogyatékosok nappali ellátása a Fogyatékosok Klubja feladata. A 20 fér� helyes intézmény 
2004. évben 20 f� , családban él�  enyhe és középsúlyos értelmi fogyatékos részére biztosított 
nappali gondozást. 
 
Az intézmény kihasználtsága évek óta teljeskör� nek mondható. A gondozottak átlagéletkora a 
megel� z�  évekhez képest kismértékben n� tt (24 évr� l 29 évre). 
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I I I .5.3.1.9. Haj léktalan személyek nappali ellátása 
 
A hajléktalan személyek nappali ellátása a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete által 
fenntartott Hajléktalanok Átmeneti Gondozási Központja keretében m� ködik.  
A nappali meleged� n az engedélyezett fér� helyek száma 20, az ellátást igénybevev� k száma 
2004. évben 99 f�  volt, ami közel 20%-os csökkenést jelent a megel� z�  id� szakhoz képest. A 
csökkenés oka els� sorban az, hogy magasabb szinten kerülnek ellátásra a rászorulók, az 
ellátottak között jellemz� en nagy a fluktuáció.  
 
I I I .5.3.2. Szakosított ellátások 
 
I I I .5.3.2.1. Id� skorúak gondozóháza 
  
Az id� sek átmeneti elhelyezését – az Id� skorúak Gondozási Központja keretében m� köd�  – 
Id� sek Gondozóháza biztosítja, az engedélyezett fér� helyek száma 42 f� . 
 
2004. évben az ellátásban részesül�  személyek száma: 115 f�  volt 
    ebb� l:- el� z�  évben felvettek száma  
               (áthúzódó ellátásban részesül� k): 42 f�  
              - tárgyévben felvettek száma:        73 f�  
 
Az ellátásból kikerül� k száma a 2003. évhez képest valamelyest csökkent (2003: 80 f� , 2004: 
73 f� ), ugyanakkor – amint az a következ�  táblázatból is jól látszik - az intézményb� l való 
kikerülés okai között kisebb átrendez� dés ment végbe.  
 

8. sz. táblázat 
Az átmeneti ellátás megsz� nésének okai 

 
2003. év 2004. év Az intézményi jogviszony 

megsz� nésének okai f�  % f�  %  
Otthonába távozott 29 36,25 30 41 

Más intézménybe került át 26 32,5 16 22 
A jogosult halála 25 31,25 27 37 

Összesen: 80 100 73 100 
Forrás: Id� skorúak Gondozási Központja  

 
Az ellátottakat vizsgálva meg kell említeni, hogy továbbra is emelkedik a gondozottak 
átlagéletkora (jelenleg 81 év), ezzel párhuzamosan emelkedett a teljeskör�  ápolásra szorulók 
száma. Az életkor emelkedésével párhuzamosan folyamatosan n�  az intézményben elhunytak 
száma. Az adatok is egyértelm� en jelzik, hogy szinte ápolási otthonként m� ködik az 
intézmény. 
 
Figyelmeztet�  tendencia a más intézménybe felvételre kerültek számának 10 %-os csökkenése, 
különösen akkor, ha - amint az az el� z� ekb� l is kit� nt – ennek oka nem az ellátottak szociális 
körülményeiben, egészségi állapotában bekövetkezett javulás.   
 
Egy gondozottra jutó átlagos ellátási id�  6 hónap, ami megegyezik az el� z�  évi adattal (2003. 
év: 6,15 hó). 
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A soron kívüli (sürg� sségi) elhelyezést kér� k száma 109 f� , amely a 2003. évhez képest (104 
f� ) valamelyest emelkedett, az átlagos várakozási id�  közel 1,5 hónappal csökkent (2003-ban 
3,85 hónap, míg 2004-ben 2,22 hónap volt). 
  
Az intézmény az elmúlt id� szakban is teljes kihasználtsággal m� ködött. 
 
I I I .5.3.2.2. Haj léktalanok éj jeli menedékhelye és átmeneti szállása 
 
A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és átmeneti szállása a Magyar Vöröskereszt Zala 
megyei Szervezete által fenntartott Hajléktalanok Átmeneti Gondozási Központja keretében 
történik. Az éjjeli menedékhelyen az engedélyezett fér� helyek száma 30, míg az átmeneti 
szállón 40. 2004-ben az éjjeli menedékhelyet 152 f� , az átmeneti szállót 70 f�  vette igénybe, a 
kihasználtság szinte 100%-os volt. 
 

9. táblázat 
A Haj léktalanok Átmeneti Gondozási Központjában és  

a Családok Átmeneti Otthonában ellátottak száma  
                                                                                          

Ellátási forma 2003. 2004. 
Átmeneti Szálló 66 f�  70 f�  
Éj jeli menedékhely 116 f�  152 f�  

Családok Átmeneti Otthona 
30 család 

(30 feln� tt és 54 gyermek) 
28 család 

 (27 feln� tt és 54 gyermek) 
Nappali Meleged�  126 f�  99 f�  
Népkonyha napi adagja 60 70 f�  

                       Forrás: Hajléktalanok Átmeneti Gondozási Központja 
 
Az elmúlt id� szak tapasztalatai alapján megállapítható, hogy folyamatosan emelkedik mind az 
éjjeli menedékhelyen, mind pedig az átmeneti szálláson ellátott hajléktalanok száma. Az 
emelkedés oka, hogy a zalaegerszegi munkaer� piaci változások ezen a területen is éreztetik 
hatásukat (pl. Flextronics leépítések, amikor is a munkahellyel együtt megsz� nt a lakhatás 
lehet� sége is). Szintén növelte az ellátottak számát, hogy a városban megsz� nt egy nagy 
épít� ipari cég munkásszállója.  
 
 
I I I .5.3.3. Gyermekjóléti/gyermekvédelmi ellátások 
 
I I I .5.3.3.1. Gyermekjóléti szolgáltatás 
 
A gyermekjóléti szolgáltatás feladatait a Családsegít�  Központ és a Gyermekjóléti Szolgálat 
látja el. Az elmúlt id� szakhoz képest emelkedett a szolgáltatást igénybe vev�  családok és az 
ellátott gyermekek száma. Ami a szolgáltatást igénybevev� k által megjelenített problémákat 
illeti, növekv�  tendenciát figyelhetünk meg a magatartás és teljesítményzavar, valamint a 
szenvedélybetegség problémakörében.  A korábbi évekhez képest új problémaként jelent meg a 
családon belüli bántalmazás.   
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I I I .5.3.3.2. Bölcs� dei ellátás 
 
A gyermekvédelemi ellátás feladatkörébe tartozik a bölcs� dék m� ködtetése. Zalaegerszegen 
jelenleg 4 önkormányzati fenntartású bölcs� de m� ködik 280 fér� hellyel. 1992-t� l a beírt 
gyermeklétszám tartósan meghaladja a fér� helyek számát.  
Ez azonban nem jelenti azt, hogy a bölcs� dében lév�  gyermekek száma meghaladja az 
engedélyezett fér� helyszámot, ugyanis a bölcs� débe beíratottak száma (=felvett) a jelenlév�  
(gondozott) és a hiányzó gyermek számának összege. A szakmai standardok szerint a 
beíratott/felvett gyermekek száma a fér� helyszám 120 %-ig terjedhet. Ez az ún. feltöltöttségi 
arány 2004. évben a város bölcs� déiben 115% volt. A ténylegesen megjelentek száma 
(=gondozott) az adott pillanatban gondozott gyermekek számával egyezik meg. A gondozott 
gyermekek száma ugyanebben az id� szakban 82% volt, ami 230 gyermeket jelentett. 

14. Ábra 
 

 
I I I .5.3.3.3. Gyermekek átmeneti gondozása 
 
A gyermekek átmeneti gondozását a Zala Megyei Önkormányzattal kötött ellátási szerz� dés 
értelmében – öt fér� hellyel – a zalaegerszegi Csecsem�  és Gyermekotthon látja el. Az ellátást a 
tavalyi esztend� ben 5 f�  vette igénybe, az ellátottak száma nagyjából megegyezik a megel� z�  
évek adataival.  
 
I I I .5.3.3.4. Családok Átmenti Otthona 
 
A Családok Átmeneti Otthonát (fér� helyszám: 40) az önkormányzattal kötött ellátási szerz� dés 
értelmében a Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete m� ködteti. Az intézményben 2004. 
évben 80 f�  (28 család – 27 feln� tt, 54 gyermek) vette igénybe. Az intézményben való 
tartózkodás átlaga 7-8 hónap.  
 
 
 

Bölcs� dei fér� helyekre jutó gyermeklétszám
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IV.  FEJLESZTÉSI  IRÁNYOK, FELADATOK A SZOLGÁLTATÁSOK 
BIZTOSÍTÁSÁNAK EGYES SZINTJEIN 

 
IV.1. Önkormányzati szabályozási, irányítási feladatok 
 
IV.1.1. A helyi szociális rendeletek átfogó felülvizsgálata   
 
Tervezett intézkedés: A szociális és gyermekjóléti/gyermekvédelmi ellátásokról, 
szolgáltatásokról szóló rendeletek folyamatos aktualizálása, az újonnan bevezetend�  
szolgáltatásokra vonatkozó szabályozás megalkotása.  
 
IV.1.2. Az ágazaton belüli humáner � forrás-fej lesztés szabályainak kidolgozása 
 
Tervezett intézkedés: A szolgáltatások min� ségének, szakmai szinvonalának fejlesztése 
érdekében egységes, az ágazat egészére érvényes szabályozás megalkotása.   
 
 
IV.2. Önkormányzati ellátási szint�  feladatok 
 
IV.2.1. K istérségi feladatellátás 
 
A szolgáltatások terén az elmúlt id� szakban elindult változások egyik fontos iránya, hogy a 
kistérség szerepe els� sorban az alap és nappali ellátások tekintetében er� södött, b� vültek a 
feladatai, több szolgáltatási forma megszervezése jelent meg kistérségi keretek között. Ezt a 
változást a szolgáltatások szervezésénél is figyelembe kell venni, mivel hosszú ideje fennálló 
probléma, hogy a kistelepülések nem képesek m� ködtetni a törvény által elvárt 
szolgáltatásokat, valamint a nyújtott szolgáltatások szakmai színvonala sem minden esetben 
megfelel� .  
A települések kistérségi szervez� dését segíti el�  a települési önkormányzatok többcélú 
kistérségi társulásáról szóló 2004. évi CVII. törvény. A jogszabály kötelezettségeket és jogokat 
ad a társulás számára társulást ösztönz�  támogatásokat biztosítva. Ez által létrejött a 
szolgáltatások nyújtásának, szervezésének új alanya, a társulási tanács.  
 
A zalaegerszegi kistérségben 2004. november 30-án, 79 település részvételével alakult meg a 
Zalaegerszeg és térsége Többcélú Kistérségi Társulás (lakosság szám: 104.000 f� ). A 
kistérségben m� köd�  települési önkormányzatok a társulást az egyes oktatási és nevelési, 
egészségügyi ellátási, bels�  ellen� rzési feladatok végrehajtásán túl szociális ellátási feladatok 
végrehajtására, kistérségi közszolgáltatások biztosítására, fejlesztésére és szervezésére hozták 
létre.  
 
A program célja: A kistelepülésen él� k alapszolgáltatásokhoz való hozzáférési esélyének 
javítása. 
 
Tervezett intézkedés: A szolgáltatásokhoz való hozzáférés javítása érdekében a város 
els� sorban szakmai segítségnyújtásra törekszik.  
Egyes alapszolgáltatási feladatok közös m� ködtetésére, els� sorban a város közvetlen 
környezetében látunk lehet� séget. Az intézményi kapacitások elemzését követ� en 
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megállapíthatjuk a város által fenntartott nappalli ellátást és bentlakást nyújtó intézmények 
kistérségi szinten történ�  m� ködtetésére nincs lehet� ség.  
 
 
IV.2.2. Id� sek Otthona 
 
A program célja: a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 
1993. évi III. törvény szerinti 96 fér� helyes id� sek otthona létrehozása. 
Célcsoport: a város területén él�  id� skorúak, akiknek egészségi állapota rendszeres 
gyógyintézeti kezelést nem igényel. Az ellátotti adatok ismeretében városunkban mintegy 200 
ápolást, gondozást nyújtó intézményi fér� helyre lenne szükség. 
Tervezett intézkedés: 
Az Id� sek Otthona a nyugdíjkorhatárt betöltött életkorú, egészségi állapotuk, valamint szociális 
helyzetük miatt rászoruló személyek részére kíván ápolást, gondozást nyújtani (indokolt 
esetben 18. életévét betöltött személy is felvehet� , ha betegsége miatt nem tud önmagáról 
gondoskodni).  
A tervezett intézmény differenciált szükségletekre adekvát választ adó szolgáltatásokat (emelt 
szint� , normál, demens ellátás) nyújtana. 
Az 96 fér� helyes tervezett intézményt, mind szakmai, mind pedig gazdasági szempontból – a 
jelenleg is integrált intézményként m� köd�  - Id� skorúak Gondozási Központja keretén belül 
m� ködne. Ez a szervezeti megoldás jó lehet� séget biztosít az egyes ellátási formák közti 
átjárhatóságra, az ellátási szintek egymásra épülésére. Az intézmény szervezeti - irányítási 
rendszerét is ennek megfelel� en kell átalakítani. 
 
A különböz�  ellátási formákat (alapellátás; nappali ellátás; átmeneti ellátás; ápolást, gondozást 
nyújtó ellátás) magában foglaló intézmény szakmai bázisként m� ködhet a megyében az 
id� sellátás terén, ugyanakkor mintaként is szolgálhat más társadalmi csoportok (fogyatékosok, 
pszichiátriai és szenvedélybetegek stb.) intézményhálózatának kialakításához.   
 
 
IV.2.3.  Fogyatékkal él� k számára integrált ellátás (átmeneti elhelyezést és tar tós 

bentlakást nyúj tó intézmény) biztosítása 
 
A program célja: az Szt. szerint fogyatékkal él� k részére integrált (átmeneti elhelyezést és 
tartós bentlakást nyújtó intézményi ellátás) biztosítása. 
Célcsoport: a város területén él�  veleszületett, vagy szerzett fogyatékossággal él�  személyek. 
A KSH 2001. évi népszámlálási adatai szerint a városban 2.462 fogyatékkal él�  ember él 
(1.274 férfi és 1.188 n� ).  
A fogyatékosság típusa szerint: 
·  mozgássérült:                   1.007 f�  - 41% 
·  vak, illetve gyengénlátó:     336 f�  - 13,6% 
·  siket és nagyothalló:           264 f�  - 10,7% 
·  értelmi fogyatékos:             261 f�  - 10,6% 
·  egyéb12:                                594 f�  - 24,1%  
                                összesen: 2.462 f�  - 100% 
 

                                                
� 
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Tervezett intézkedés: 
A fogyatékkal él� k nappali ellátására építve egy átmeneti elhelyezést és tartós bentlakást nyújtó 
intézmény létrehozása. 
A fogyatékosok gondozóházában (átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény) azok a fogyatékos 
személyek helyezhet� k el, akiknek ellátása családjukban nem biztosított, vagy az átmeneti 
elhelyezést a család tehermentesítése teszi indokolttá.  
A fogyatékos személyek otthonába (tartós bentlakást nyújtó intézmény) az a fogyatékos 
személy vehet�  fel, akinek oktatására, képzésére, foglalkoztatására valamint gondozására csak 
intézményi keretek között van lehet� ség. 
 
A fogyatékos személyek gondozóházát 10 fér� helyesre, a fogyatékos személyek otthonát 40 
fér� helyesre tervezzük. 
 

IV.2.4. Szenvedélybetegek és pszichiátr iai betegek ellátórendszerének kiépítése 
 
A program célja: a pszichiátriai és szenvedélybetegek – Szt-ben meghatározott - 
ellátórendszerének kiépítése. Az ellátórendszer tervezett elemei: közösségi ellátás, nappali 
ellátás, átmeneti elhelyezést, valamint ápolást, gondozást nyújtó intézmény, melyb� l az els�  két 
szolgáltatási típus 2006. január 1-jét� l bevezetésre kerül. 
 
Célcsoport: a város területén él�  szenvedély- illetve pszichiátriai betegséggel küzd�  
személyek. A városban m� köd�  pszichiátriai osztály adatai alapján 300-400 pszichiátriai és 
szenvedélybeteg áll gondozás alatt, természetesen a segítségre szoruló pszichiátriai 
problémákkal küzd� k, valamint a szenvedélybetegek száma ennél nagyságrenddel magasabb. 
A jól m� köd�  egészségügyi ellátásból kikerülve a rászorulók egy jelent� s csoportja magára 
marad. Számukra szükséges - a közösségi gondozástól a tartós bentlakást lehet� vé tev�  ápolást, 
gondozást nyújtó intézményig - új szolgáltatási formákat létrehozni. 
 
Tervezett intézkedés: 
Egy teljesen új, önkormányzati fenntartásban m� köd�  integrált intézmény létrehozása, 
amelynek szolgáltatásai az átmeneti elhelyezést nyújtó intézményt, valamint a pszichiátriai 
betegek otthonát foglalnák magukban. 

A pszichiátriai és szenvedélybetegek átmeneti otthonában az a pszichiátriai és 
szenvedélybeteg helyezhet�  el, akinek ellátása átmenetileg más intézményben vagy 
lakókörnyezetében, illetve a családjában nem oldható meg, viszont tartós bentlakásos 
intézményi elhelyezése vagy fekv� beteg-gyógyintézeti kezelése nem indokolt. Az átmeneti 
otthon 10 fér� hellyel kezdené meg m� ködését. 

A szenvedélybetegek otthonában annak a személynek az ápolását, gondozását végzik, aki 
szomatikus és mentális állapotát stabilizáló, illetve javító kezelést igényel, önálló életvitelre 
id� legesen nem képes, de kötelez�  intézeti gyógykezelésre nem szorul. 
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IV.2.5. Gyermekvédelmi szakellátások biztosítása (otthont nyúj tó és az utógondozói 
ellátás)  
 
A program célja: A gyermekek védelmér� l és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. 
törvény szerint a megyei jogú városok ellátási kötelezettségébe tartozó a gyermekvédelmi 
szakellátások (otthont nyújtó elllátás, utógondozói ellátás) biztosítása.   
 
Célcsoport: az ideiglenes hatállyal elhelyezett, az átmeneti és a tartós nevelésbe vett 
zalaegerszegi gyermekek (24 éves korig).  
 
Tervezett intézkedés: 
Az otthont nyújtó és az utógondozói ellátás biztosítása ez ideig a megyei önkormányzatok 
feladata volt, akik az ehhez szükséges intézményrendszert kiépítették, ezért, továbbá a 
jelentkez�  igények alapján (jelenleg 47 zalaegerszegi gyermek részesül a gyermekvédelmi 
rendszer keretében szakellátásban) ezen ellátási kötelezettségeink teljesítésére nem tartjuk 
indokoltnak új fér� helyek létrehozását.  
Az újonnan jelentkez�  feladatok ellátását a Zala Megyei Önkormányzattal ellátási szerz� dés 
megkötésével javasoljuk biztosítani. 
 
 
IV.3.Intézményi szint�  feladatok 
 
IV.3.1. Szolgáltatási min� ség fej lesztése 
 
A program célja: A szolgáltatások szakmai színvonalának emelése érdekében intézményi 
szint�  bels�  min� ségbiztosítási rendszer m� ködtetése  
 
A min� ségbiztosítás elemeinek folyamatos bevezetése a szociális szolgáltatásokba ma már 
követelmény. Nemzetközi tendenciák is azt mutatják, hogy a szolgáltatók a bels�  folyamatok 
elvégzését, a szakmai munka min� ségét és eredményességét is megfelel�  protokollok, 
paraméterek, sztenderdek figyelembevételével kell, hogy elvégezzék, s ez alól nem lehet 
kivétel a szociális szolgáltatások köre sem. 
A szociális szolgáltatás megfelel�  min� ségének alapvet�  feltétele, hogy 

·  kizárólag a jogszabályban meghatározott személyi és tárgyi feltételek mellett nyújtson 
szolgáltatást, 

·  az ellátás során érvényesüljenek a jogszabályban foglalt vagy egyéb szakmai 
szabályok, így különösen a szakmai irányelvek, ezek hiányában, a módszertani 
útmutatókban közzétett szabályok, a szakmai irányelvek vagy módszertani útmutatók 
hiányában, a széles körben elfogadott szakirodalomban közzétett szakmai 
követelmények; 

·  lehet� vé tegye az ellátotti jogok érvényesülését; 
·  a rendelkezésre álló er� források optimális felhasználásával szakmailag, illetve 

gazdasági szempontból is hatékony ellátást biztosítson. 
 
Tervezett intézkedés: 
Minden szociális szolgáltatónál bevezetésre kerüljön a bels�  min� ségügyi rendszer, amelynek 
célja, 
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·  a szolgáltatások min� ségének folyamatos fejlesztése, a szolgáltatás folyamatainak 
megismerése és részletes tervezése, folyamatos dokumentálása, ezáltal a nyomon 
követhet�  folyamatszabályozás megvalósítása,  

·  a szolgáltatás során felmerül�  hiányosságok id� ben történ�  felismerése, a 
megszüntetéséhez szükséges intézkedések megtétele és ezek ellen� rzése, 

·  az esetleges hiányosságok okainak feltárása, az azokból fakadó költségek, károk 
csökkentése, 

·  a szakmai és min� ségügyi követelményeknek való megfelelés és a saját 
követelményrendszer fejlesztése,  

·  a szervezetfejlesztés rendszerének biztosítása. 
 
Tekinttel arra, hogy a min� ségfejlesztés legf� bb letéteményese a szervezet vezet� sége, ezért az 
intézményvezet� k elkötelezettségének megteremtését követ� en kerülhet sor min� ségbiztosítási 
rendszer bevezetésének el� készítésére. 
 
IV.3.2. Humán-er � for rás fej lesztés 
 
A program célja: A min� ségi munka személyi feltételeinek biztosítása. 
 
Tervezett intézkedés: 
Az intézményi szint�  továbbképzési tervek alapján szükséges a szakmai munkát végz� k 
folyamatos képzése, a szakképzettségi arány emelése. A szociális szakember legf� bb 
munkaeszköze a saját személyisége. Minden intézményben a szakmai munkát végz� k számára 
szükséges esetmegbeszélések, önismereti csoportok, iiletve szupervízió lehet� ségének 
biztosítása.  
 
 
 
V. A TERVEZETT INTÉZKEDÉSEK MEGVALÓSÍTÁSÁNAK ÜTEMEZÉSE ÉS A 

SZOLGÁLTATÁSOK KIALAKÍTÁSÁNAK, FEJLESZTÉSÉNEK 
KÖLTSÉGVETÉSE 

 
 

Szolgáltatás kialakításának költsége (eFt) 
Szolgáltatás megnevezése 

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 

Id� sek Otthona 60.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

Fogyatékkal él� k számára integrált 
ellátás biztosítása 

- 500.000 - - - 

Pszichiátr iai és szenvedélybetegek 
ellátórendszere 

- - - 500.000 - 

Gyermekvédelmi szakellátások 
biztosítása 

10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 

 
Az egyes intézményi szolgáltatások fejlesztése során a kialakítás/fejlesztés teljes (becsült) 
költségigényét tüntettük fel. A gyermekvédelmi szakellátások esetén az ellátások biztosítása 
érdekében szükséges önkormányzati kiegészít�  támogatás összege szerepel. Természetesen 
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küls�  források bevonásával mind az intézmények létrehozásával, mind a m� ködtetéssel 
kapcsolatos költségek csökkenthet� k.   
 
 
VI .  VÁRHATÓ EREDMÉNYEK 
 
A szolgáltatástervezési koncepció gyakorlati megvalósítása a szociális szolgáltatások 
mennyiségének és min� ségének, a szolgáltatások sokszín� ségének fejl� dését eredményezi. A 
szociális ellátórendszer nem csupán az egyes problémákat kezeli, hanem komplex segítséget 
nyújt a szociális munka egyes célcsoportjai számára életkörülményeik javításához. 
 
Az integrált szolgáltatások el� segítik a választási és döntési lehet� séget, mind az ellátást 
igényl� nek, mind pedig a professzionális szakembereknek. A különböz�  gondozási formák 
egymásra épülése, a szervezeti struktúrák összehangolása az er� források optimális 
kihasználását és a hiányok pótlását teszik lehet� vé. 

A szolgáltatástervezési koncepció megalkotása fontos annak érdekében is, hogy a különböz�  
szolgáltatások fejlesztése, az ellátást igényl� k megelégedésére, a magas színvonalú szakmai 
munka végzése átgondolt és megalapozott költségvetés tervezésre épüljön. 

Célunk, hogy az egyes szolgáltatások szintjén is megvalósuljanak a koncepcióban 
megfogalmazott értékek, alapelvek. 

A koncepció végrehajtása biztosítja a helyi jóléti renszer fenntartható fejl� dését, lehet� vé teszi 
a tudatos és tervezhet�  ágazati szolgáltatás- és min� ségfejlesztést, ami jelent� s mértékben 
hozzájárul a szolgáltatások színvonalának emelkedéséhez, a szakmai munka javulásához.. 

A szolgáltatástervezési koncepció egyes elemeinek végrehajtása már ez évben elkezd� dött, a 
szociális szolgáltatást nyújtó intézményeknek, valamint a fenntartóknak kétévente kötelessége 
a végrehajtás folyamatát értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan változó 
szükségletekhez igazodjon a megvalósítás. 
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1. számú melléklet 
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DEMOGRÁFIAI MUTATÓK 
I . 

 
 1990. 1991. 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 

Népességszám (f� ) 62 357 62 426 62 829 62 908 61 520 61 678 61 690 61 310 61 033 60 422 62 333 62 079 62 158 62 148 

1000 lakosra vetített adatok 

Élveszületések száma (f� ) 11,2 11,1 10,7 9,8 9,6 9,2 9,4 8,6 7,8 7,3 8,5 7,6 7,6 8,1 

Halálozások száma (f� ) 9,9 10,2 10,3 11 11,5 11,4 10,4 10,1 11,1 10,7 10,7 10,3 10,5 10,9 

Természetes szaporodás ill. fogyás (f� ) 1,2 0,9 0,4 -1,2 -1,9 -2,2 -1 -1,5 -3,2 -3,4 -2,2 -2,7 -2,9 -2,8 

Vándorlási egyenleg (különbözet) (f� ) 1,1 0,2 2,6 2,4 5,4 4,8 1,2 -4,7 -1,3 -6,7 -7,7 -1,1 3,3 2,1 

 
 
Népesség kor  és nem szer inti összetétele 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 

0-14 évesek (%) 19,5 18,6 17,8 17,3 16,7 16,2 15,7 15,1 14,7 14,2 13,8 13,5 

15-17 évesek (%) 6,0 5,6 5,3 4,8 4,5 4,2 4,1 4,0 3,9 3,8 3,6 3,5 

18-59 évesek (%) 60,1 61,0 61,8 62,4 62,9 63,4 63,6 63,9 64,0 64,0 64,0 64,0 

60- x évesek (%) 14,4 14,8 15,1 15,5 15,8 16,2 16,5 17,1 17,5 18,0 18,5 19,0 

Férfiak aránya (%) 49,1 48,1 48,1 48,0 48,0 47,9 47,8 47,7 47,7 47,6 47,6 47,6 

N� k aránya (%) 51,9 51,9 51,9 52,0 52,0 52,1 52,2 52,3 52,3 52,4 52,4 52,4 

Élveszületések száma (f� ) 674 615 599 564 582 530 480 441 511 474 474 503 

Halálozások száma (f� ) 648 689 715 701 643 623 678 648 642 641 652 678 

Odavándorlás (f� ) 2249 2289 2115 2746 2714 2457 2454 2017 1995 2165 2571 2625 

Elvándorlás (f� ) 2083 2136 1781 2451 2641 2744 2533 2421 2458 2231 2368 2495 

Vándorlási egyenleg (különbözet) (f� )  166 153 334 295 73 -287 -79 -404 -463 -66 203 130 

Természetes szaporodás ill. fogyás (f� ) 26 -74 -116 -137 -61 -93 -198 -207 -131 -167 -178 -175 

Csecsem� halálozás (f� ) 4 8 16 6 8 11 5 3 6 4 3 1 

Házasságkötések száma (f� )  340 314 287 305 276 265 266 252 300 279 287 291 

Válások száma (f� ) 195 172 177 181 156 184 181 161 147 138 177 137 

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal 
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  1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 

Csecsem� halálozások száma 1000 élve születésre 

Magyarország (f� ) 10,9 9,9 9,7 8,4 9,2 8,1 7,2 7,3 

Nyugat- Dunántúli régió (f� ) 8,5 8,8 8,9 9,3 10 7,3 8,4 6,6 

Zala megye (f� ) 8,3 10,7 9,5 9,7 11,2 9,3 9,4 7,3 

Zalaegerszeg M.J.V. (f� ) 13,7 20,7 10,4 6,8 11,7 8,4 6,3 1,9 

Halandóság 1000 lakosra 

Magyarország (f� ) 14,0 13,7 13,9 14,2 13,5 13,0 13,1 13,4 

Nyugat- Dunántúli régió (f� ) 13,7 13,2 13,6 13,7 13,1 12,4 12,7 13,0 

Zala megye (f� ) 14,6 14,0 14,5 14,5 13,8 13,1 13,2 13,0 

Zalaegerszeg M.J.V. (f� ) 10,4 10,1 11,1 10,7 10,7 10,3 10,5 10,9 

Élveszületés 1000 lakosra 

Magyarország (f� ) 10,3 9,9 9,6 9,4 9,7 9,5 9,5 9,3 

Nyugat- Dunántúli régió (f� ) 9,5 9 8,7 8,5 8,6 8,7 8,6 8,5 

Zala megye (f� ) 9,2 8,8 8,5 8 8,3 8,2 7,8 7,9 

Zalaegerszeg M.J.V. (f� ) 9,4 8,6 7,8 7,3 8,5 7,6 7,6 8,1 

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal 
�
�



3. számú melléklet 

� � � � � � � � � � � � �	 �
 � � � ��

DEMOGRÁFIAI MUTATÓK 
I I I . 

�
�

Korcsopor tok (2005. 
jan.)     Férfi     N�  Együtt 

0-4 éves      1230 1153 2383 

5-9 éves      1313 1157 2470 

10-14 éves      1610 1472 3082 

15-17 éves     1088 1003 2091 

18-24 éves     2891 2741 5632 

25-29 éves     2902 2868 5770 

30-34 éves     2446 2318 4764 

35-39 éves     1980 1993 3973 

40-44 éves     1866 2025 3891 

45-49 éves     2252 2724 4976 

50-54 éves     2390 2794 5184 

55-59 éves     1955 2239 4194 

60-64 éves     1527 1865 3392 

65-69 éves     1127 1590 2717 

70-74 éves      945 1407 2352 

75-79 éves      655 1061 1716 

80-84 éves      338 729 1067 

85-89 éves      89 282 371 

90-94 éves      29 118 147 

95-110 éves      10 30 40 

0-110 éves 28643 31569 60212 

Forrás: Központi Statisztikai Hivatal 
�
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MUNKANÉLKÜLISÉG 
I . 
 

 
 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 
Fizikai foglalkozású regisztrált 
munkanélküli (f� ) 1738 1441 1174 1251 1217 1083 981 821 887 917 1052 

Szellemi foglalkozású regisztrált 
munkanélküli (f� ) 641 606 604 553 476 485 452 420 409 397 409 

Regisztrált munkanélküliek száma  
(f� ), ebb� l: 2379 2047 1778 1804 1693 1566 1433 1241 1296 1314 1461 

Férfiak (f� ) 1444 1257 1029 1063 939 796 648 600 624 652 632 

N� k (f� ) 935 790 749 741 754 770 785 641 672 662 829 
180 napon túl regisztrált munkanélküli 
(f� ), ebb� l: 1217 994 664 772 710 721 464 458 372 427 565 

Férfiak (f� ) 725 609 421 458 410 330 171 216 167 213 197 

N� k (f� ) 492 385 243 314 300 391 293 242 205 214 368 

Regisztrált munkanélküliek közül:  
Ált. isk. 8 osztályánál alacsonyabb 
végzettség�  (f� ) 110 103 75 63 56 41 43 46 41 48 60 

Ált. iskolai végzettség�  (f� ) 455 402 324 386 364 347 318 235 240 280 329 

Szakmunkásképz�  végzettség�  (f� ) 943 744 598 612 616 537 484 427 436 434 506 

Szakiskolai végzettség�  (f� ) 62 51 38 37 35 36 28 26 32 33 31 

Középiskolai végzettség�  (f� ) 704 652 636 600 526 518 472 426 454 406 420 

F� iskolai végzettség�  (f� ) 68 69 79 73 71 63 60 54 70 87 94 

Egyetemi végzettség�  (f� ) 37 26 28 32 25 24 28 27 23 26 21 
 
 
 

 Bejelentések munkahelyek megsz� nésér� l 2002. 2003. 2004. 2005. máj. 

bejelentés 5 11 15 8 

Érintett személyek száma (f� ) 210 1650 1551 1054 

- ebb� l a Flextronics Zalaegerszeg Industrial Park   100 300 900 
Forrás: Zala Megyei Munkaügyi Központ 
�
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MUNKANÉLKÜLISÉG 
I I . 

�
�
�
�

Bejelentett állásigények száma 

  2004. jan-dec. 2005.  jan - máj . 

Összesen 4007 1201 

Ebb� l:     

Mez� gazdaság 74 52 

Bányászat 9 0 

Feldolgozóipar 1633 349 

Vill.e.ipar, gáz-, g� z-, vízell.  16 0 

Épít� ipar 366 170 

Kereskedelem, javítás 403 121 

Szálláshely szolg., vendéglátás 98 30 

Szállítás, rakt., posta, távközlés 166 29 

Egyéb 1242 450 

 
 

Átlagos munkanélküliségi ráta alakulása (% ) 

Év Zalaegerszeg Zala Megye 

  és környéke   

2000 5,8 7,2 

2001 5,3 6,5 

2002 5,5 6,4 

2003 5,6 7 

2004 6 7,4 

2005 I-V. hó 7,8 9,2 

 
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal és a Zala Megyei Munkaügyi Központ 

�
�

�
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GAZDASÁGI SZERVEZETEK 
 

 
 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 

Regisztrált vállalkozások száma, ebb� l:  8514 8085 8061 8335 8819 9155 9432 9603 
Társas vállalkozások  2313 2542 2833 2892 3106 3222 3341 3475 
Jogi személyiség�  társas vállalkozások  866 1009 1080 1100 1179 1231 1303 1408 
Jogi személyiség nélküli társas vállalkozás 7648 7076 6981 7235 7640 7924 8129 8195 
Egyéni vállalkozások  6201 5543 5228 5443 5713 5933 6091 6128 

M� köd�  vállalkozások, ebb� l: 5740 5941 6428 6587 7018 7173 7204 7317 
Társas vállalkozások 1841 2034 2557 2628 2837 2936 3047 3198 

Jogi személyiség�  társas vállalkozások 735 873 956 973 1045 1097 1170 1271 
Kft. 684 820 870 881 954 998 1064 1149 
Rt. 30 29 29 30 26 30 33 32 
Szövetkezet 10 11 37 37 36 36 35 39 
Jogi személyiség nélküli társas vállalkozás 5005 5068 5472 5614 5973 6076 6034 6046 
Bt. 947 1019 1225 1285 1429 1470 1516 1561 
Egyéni vállalkozások 3899 3907 3871 3959 4181 4237 4157 4119 
 
M� köd�  vállalkozásokból:  1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 
Ebb� l 0 és ismeretlen létszámú 4472 4697 4718 4671 4771 
1-9 f� t foglalkoztató 1886 2067 2181 2247 2245 
10-19 f� t foglalkoztató 101 119 133 140 153 
20-49 f� t foglalkoztató 72 73 80 80 85 
50-249 f� t foglalkozató 39 45 46 50 46 
250 f� nél többet foglalkoztató 17 17 15 16 17 
Mez� g., vadgazd., erd� gazd., halászatban 238 233 223 194 194 
Iparban 697 701 695 681 658 
Épít� iparban 549 555 575 605 609 
Kereskedelemben, javításban 1641 1638 1540 1487 1380 
Szálláshely-szolg. vendéglátásban 293 291 272 259 273 
Szállítás, raktározás, posta, távközlésben 300 292 283 277 287 
Ingatlanügyek, gazdasági szolgáltatásban 1833 2155 2386 2482 2574 
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal, Zalaegerszeg Megyei Jogú Város éves beszámolói 
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KÖZM� ELLÁTOTTSÁG 
 

 1990. 1991. 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 
Gáz 
Vezetékes gázt fogyasztók száma 20 999 21 300 21 530 21 699 22 247 22 529 22 913 23 416 23 713 24 033 24 477 25 027 25 505 26 092 
Vezetékes gázt fogyasztó 
háztartások száma  20 006 20 265 20 447 20 579 20 876 21 095 21 382 21 794 22 038 22 302 22 816 23 285 23 590 24 142 
Vezetékes gázt fogyasztó 
háztartások száma 1000 lakosra 321 325 325 327 339 342 347 356 361 369 380 375 380 389 
Vezetékes gázzal f� t�  háztartások 
száma 20 006 20 265 14 831 14 963 15 038 15 257 15 544 15 658 17 391 17 671 18 185 18 654 18 959 19 513 
Egy háztartási fogyasztóra jutó évi 
fogyasztás (m³) 1 006 1 104 1 297 1 169 942 978 1 156 1 002 1 083 957 932 1 092 1 288 1 378 
Háztartásoknak értékesített 
vezetékes gáz 1000 (m³) 19 958 22 232 26 399 23 985 19 528 20 526 24 559 21 633 23 727 21 226 21 031 25 166 30 177 32 885 
Értékesített vezetékes gáz  
1000 (m³) 110 419 101 976 87 916 80 027 71 155 73 689 80 997 75 190 77 514 69 527 65 735 66 694 67 453 72 787 
Villamos energia 
Áramfogyasztók száma 30 383 31 153 31 477 31 890 32 131 32 550 32 862 33 193 33 241 33 358 33 522 34 146 34 324   
Villamos energiát fogyasztó 
háztartások száma 26 264 26 755 26 990 27 150 27 529 28 981 29 196 29 443 29 478 29 597 29 775 31 956 32 252 33 269 
Egy háztartási fogyasztóra jutó évi 
fogyasztás (kWh) 1 202 1 242 1 451 1 298 1 352   1 315 1 308 1 326 1 406 1 420 1 449 1 488 1 495 
Háztartások részére szolg. 
villamos energia (MWh) 31 232 32 927 38 978 35 123 36 952 38 163 38 259 38 341 39 058 41 534 42 157 44 708 47 760 48 982 
Szolgáltatott vill. energia (MWh) 149 400 148 254 152 791 150 766 153 108 160 056 160 481 166 477 171 714 182 488 202 323 202 576 202 443 202 606 
Közvilágítási lámpahelyek száma 4 764 6 371 6 471 6 569 6 570 6 595 6 622 6 779 6 915 7 071 7 021 7 432 7 440 7 662 
Víz 
Közüzemi vízvezeték hálózat (km) 221 226 226 226 226 225 226 225 225 225 225 243 223 233 
Közüzemi vízhálózatba bekapcsolt 
lakások száma 19 648 19 868 19 974 20 075 20 308 20 463 20 729 20 870 21 050 21 151 21 291 21 363 21 674 21 794 
Közüzemi vízhálózatba bekapcsolt 
lakások aránya (%)   91 91 92 93 93 93 93 94 94 94 92 92 91 
Egy lakosra jutó évi vízfogyasztás 
(m³) 60 58 51 45 43 46 46 36 46 46 48 47 46 48 
Lakosságnak szolgáltatott víz  
1000 (m³) 3 710 3 587 3 174 2 819 2 704 2 815 2 854 2 234 2 831 2 790 2 910 2 898 2 878 2 986 
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 1990. 1991. 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 
Szolgáltatott víz (m³) 6 427 5 973 5 227 4 795 4 718 4 590 4 418 4 280 4 206 4 154 4 254 4 168 4 213 4 290 

Közcsatorna hálózat (km) 175 183 183 186 229 229                 
Közcsatorna hálózatba bekapcsolt 
lakások száma 13 877 14 259 14 671 14 679 15 051 15 101                 

Közcsatorna hálózatba bekapcsolt 
lakások aránya (%)   66 67 67 69 68                 

1 km vízvezeték hálózatra jutó 
csatornahálózat (m)  791 810 811 822 1 013 1 016                 

Közüzemi szennyvízcsatorna 
hálózat (km) 81 89 89 92 134 134 134 134 134 134 134 134 149 150 

Közüzemi szennyvízcsatorna 
hálózatba bekapcsolt lakások 
száma 

            15 266 15 413 15 511 15 596 15 819 16 226 16 928 17 240 

Közüzemi szennyvízcsatorna 
hálózatba bekapcsolt lakás (%)             69 69 69 69 70 70 72 72 

1km vízvezeték hálózatra jutó 
szennyvízcsatorna hálózat (m)             594 597 597 597 597 552 670 645 

Elvezetett szennyvíz összesen 
1000 (m³) 5 843 5 315 4 739 4 382 4 470 4 241 3 973 3 909 3 909 3 831 3 975 3 947 4 001 4 107 

Elvezetett szennyvíz háztartásból 
1000 (m³)             2 277 1 800 2 406 2 385 2 423 2 432 2 439 2 571 

Elvezetett szennyvíz tisztítottan 
1000 (m³)     4 739 4 382 4 470 4 241 3 973 3 909 3 909 3 831 3 975 3 947 4 001 4 107 

 
 
 1992. 1993. 1994. 1995. 1996. 1997. 1998. 1999. 2000. 2001. 2002. 2003. 

Hulladék 

Rendszeres szemétgy� jtésbe bevont lakások száma  21 443 21 609 21 920 21 970 22 214 22 317 22 466 22 509 22 607 22 750 23 551 23 277 

Elszállított összes hulladék mennyisége 1000 (m³) 127 126 120 118 116 115 147 122 134 32 eT 20eT 35 

 
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal 
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Egészben vagy részben önkormányzati pénzfor rásból finanszírozott  
szociális és gyermekvédelmi ellátási formák (2003-2004) 

Ellátottak száma (f� ) 

2003. 2004. 

Felhasznált 
pénz                          
(eFt) 

Önkormányzati 
finanszírozás aránya M e g n e v e z é s 

havi 
átlag évi összes havi 

átlag évi összes 2003. 2004. 
2003. 2004. 

S z o c i á l i s   ellátási formák 
1. Rokkantak rendszeres szociálissegélye 6 7 5 7 214 158 20% 20% 

2. Id� skorúak járadéka 24 25 24 26 742 609 10% 10% 

3. Aktív korúak rendszeres szociális segélye 140 257 192 347 2 287 3 202 10% 10% 

normatív 249 442 2 552 - 10% 

méltányossági 197 342 26 089 100% 100% 

normatív kiegészítése 56 105 4 004 - 100% 4. Lakásfenntartási támogatás 

adósságkezeléshez 
kapcsolódó 

349 513 

31 58 

42 547 

305 10% 10% 

alanyi  33 43 491 10% 10% 
5. Ápolási díj 

méltányossági 
92 107 

69 97 
20 076 

24 799 100% 100% 

6. Közgyógyellátás (méltányossági) 45 542 45 542 9 618 9 664 100% 100% 

7. Bursa Hungarica ösztöndíj 44 99 176 221 1 860 11 964 100% 100% 

8. Adósságkezelési támogatás 0,3 1 22 59 0 364 10%   

G y e r  m e k v é d el m i   ellátási formák 
kiskorú (f� ) 1 559 2 017 1 344 1 683 

9. Rendszeres gyermekvédelmi támogatás 
család (db) 815 1 076 728 949 

8 679 8 558 10% 10% 

kiskorú (f� ) 247 303 239 334 
10. Rendszeres gyermekvédelmi támogatás kiegészítése 

család (db) 135 170 136 183 
7 796 10 108 100% 100% 

kiskorú (f� ) 89 138 77 139 

R
endszeres 

11. Rendszeres gyermekvédelmi segély 
család (db) 61 96 55 93 

4 433 4 547 100% 100% 

S z o c i á l i s   ellátási formák 
1. Átmeneti segély 172 2 094 184 2 238 32 636 38 102 100% 100% 

2. Temetési segély 29 336 24 291 5 613 7 147 100% 100% 

3. Köztemetés 1 13 1 8 954 835 100% 100% 

G y e r  m e k v é d e lm i   ellátási formák 

E
seti 

4. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás     172 1 470 181 1 461 16 584 19 347 100% 100% 
Forrás: Polgármesteri Hivatal Népjóléti Osztály, Zalaegerszeg
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Nem önkormányzati pénzfor rásból finanszírozott 
pénzbeli és természetbeni ellátási formák 

(2003-2004) 
       

Megállapítások száma (f� ) K ifizetett támogatás 
Sor-szám M e g n e v e z é s 

2003. 2004. 2003. 2004. 

S z o c i á l i s   ellátási formák 

  alanyi jogú 231 336     
1. Közgyógyellátás 

  normatív alapú 169 185     

2. Hadigondozotti ellátás 18 7     

3. Katonai családi segély 0 2     

4. Közlekedési támogatás 646 544 7 159 6 121 

5. Személygépkocsi szerzési támogatás 90 72     

6. Személygépkocsi átalakítási támogatás 2 1     

E g y é b   ellátási formák 

1. Rehabilitációs ügyek 85 97     

2. Családfenntartói igazolás 0 3     

3. Parkolási engedély 345 238     

Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népjóléti Osztály Zalaegerszeg 
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Az önkormányzat által – saját intézményében vagy ellátási szerz� dés útján –  
nyúj tott szociális és gyermekjóléti ellátásokat biztosító intézmények 

 
 
A L  A P  S Z O L G Á L T A T Á S O K : 
 
Szociális információs szolgáltatás:   

- Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ  
Zalaegerszeg, Kis u. 8. 

Étkeztetés: 
- Id� skorúak Gondozási Központja 

      Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60. 
Házi segítségnyújtás:   

- Id� skorúak Gondozási Központja 
      Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60. 
Családsegítés: 

- Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ  
Zalaegerszeg, Kis u. 8. 

Jelz� rendszeres házi segítségnyújtás:   
- Id� skorúak Gondozási Központja 

      Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60. 
Támogató szolgáltatás: 

- Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete 
Zalaegerszeg, Köztársaság u. 72. 

Utcai szociális munka: 
- Hajléktalanok Átmeneti Gondozási Központja 

Zalaegerszeg, Hock J. u. 98. 
Közösségi ellátások13 

- Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ  
Zalaegerszeg, Kis u. 8. 

Nappali ellátás: 
- Id� sek Klubja II.   Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 58-60. 
- Id� sek Klubja III.   Zalaegerszeg, Platán sor 4. 
- Id� sek Klubja IV.   Zalaegerszeg, Andráshida u. 5. 
- Gyimesi Lajos Fogyatékkal Él� k Nappali Intézménye 

Zalaegerszeg, Kis u. 8.  
- Pszichiátriai és Szenvedélybetegek Nappali Intézménye14 

.   Zalaegerszeg, Kosztolányi D. u. 23. 
 - Nappali Meleged�    Zalaegerszeg, Hock J. u. 98. 

 
 
 
S Z A K O S Í  T O T T     E L L Á T Á S O  K : 

 
Átmeneti elhelyezést nyúj tó intézmények: 

- Id� sek Gondozóháza  Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 13/A.   
- Hajléktalanok Éjjeli Menedékhelye és Átmeneti Szállása 

 Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.  
                                                
13 2006. január 1-jét� l 
14 2006. január 1-jét� l 



 

� � � � � � � � � � � � �	 �
 � � � � 2 

G Y E R M E K J Ó L É T I     A L A P E L L Á T Á S O K: 
 
A gyermekek napközbeni ellátása:  

- Egyesített Bölcs� dék Tipeg�  Bölcs� de  
Zalaegerszeg, Kis u. 8.  

- Egyesített Bölcs� dék Napsugár Bölcs� de  
Zalaegerszeg, Napsugár u. 32. 

- Egyesített Bölcs� dék Csepered�  Bölcs� de  
Zalaegerszeg, Pet� fi S. u. 21-25. 

- Egyesített Bölcs� dék � rhajós Bölcs� de  
Zalaegerszeg, � rhajós u. 2. 

 
Gyermekjóléti szolgáltatás: 

- Családsegít�  Szolgálat és Gyermekjóléti Központ 
Zalaegerszeg, Kis u. 8. 

 
Gyermekek átmeneti gondozása: 

- Gyermekek Átmeneti Otthona Zalaegerszeg, Landorhegyi u. 35. 
- Családok Átmeneti Otthona  Zalaegerszeg, Hock J. u. 98.  
 

 
Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népjóléti Osztály Zalaegerszeg 
�
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A helyi önkormányzatok normatív támogatása 
(2003-2005) 

 
Megnevezés 2003. 2004. 2005. 

Öregségi nyugdíj legkisebb összege (nyugdíjminimum) 21 800 23 200 24 700 

Kötelez�  legkisebb munkabér (minimálbér) 
havibér: 50 000                                                                                                                                          

órabér:   288 
havibér: 53 000 Ft                                          

órabér:   305 Ft 
havibér: 57 000 Ft                                                                                                                             

órabér:   328 Ft 

SZJA-ból pénzbeli és természetbeni szociális és 
gyermekjóléti feladatokra visszajuttatott támogatás 

3 300-15 000 Ft/f�  állandó népesség                                                  
(238 330 000 Ft) 

3 500-16 000 Ft/f�  állandó népesség                                                  
(23 36 71  000 Ft) 

3 700-17 050 Ft/f�  állandó 
népesség                                                  

(22 3 147 000 Ft) 

Lakáshoz jutási  1100 - 2100 Ft/f�                                      
(67 591 000 Ft) 

1100 - 2100 Ft/f�                                                 
(75 153 000 Ft) 

1150 - 2200 Ft/f�                                                                                
(77 134 000 Ft) 

Pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekjóléti 
alapszolgáltatási normatíva 

1 300 Ft/f�                                                                                         
(79 058 000 eFt) 

1 300 Ft/f�                                                                                    
(78 800 000 Ft) 

650 Ft/f�                                                                                         
(39 202 000 Ft) 

Szociális és gyermekjóléti alapszolgáltatási kiegészít�  
normatíva         

520 Ft/f�                                       
(31 623 000 Ft) 

520 Ft/lakos                                                                                         
(31 520 000 Ft) 

174 Ft/lakos                                                          
(10 494 000 Ft) 

Gyermekjóléti szolgálat módszertani feladatai 4 060 000 4 060 020 4 160 000 

Átmeneti elhelyezést nyújtó intézményi normatíva 725 000 Ft/ellátott                                                 
(29 725 000 Ft) 

737 000 Ft/ellátott                                                 
(39 893 000 Ft) 

769 200 Ft/ellátott                                                                             
(31 537 000 Ft) 

Nappali szociális intézményi normatíva (id� sek) 176 000 Ft/ellátott                                                  
(359 424 000 Ft) 

177 300 Ft/ellátott                                                  
(359 424 000 Ft) 

200 000 Ft/ellátott                                                                              
(44 000 000 Ft) 

Nappali szociális intézményi normatíva (fogyatékosok 442 000 Ft/ellátot                                                      
(8 398 000 Ft) 

450 000 Ft/ellátot                                                      
(8 100 000 Ft) 

465 000 Ft/ellátott                                                                                 
(8 837 000 Ft) 

Hajléktalanok átmeneti int. normatíva 399 500 Ft/fér� hely 522 000 Ft/fér� hely 548 000 Ft/fér� hely 

Bölcs� dei  kp-i normatíva 
361 000 Ft/ellátott                                                    
( 70 034 000 Ft  )                                    

365 000 Ft/ellátott            
  ( 70 829 000 Ft  ) 

462 900 Ft/ellátott                                                                                 
( 91 654 000 Ft  )                                    

Bölcs� dei ingyenes étkeztetés - 30 000 Ft/ellátott                                                             
(600 000 Ft) 

31 500 Ft/ellátott                                   
(630 000 Ft 

Bölcs� dei önkormányzati normatíva 568 400 568 400 Ft/fér� hely/év 585 500 Ft/fér� hely/év 

Bölcs� dei önkormányzati kiegészít�  normatíva 5 510 5 510  Ft/fér� hely/év 5 700  Ft/fér� hely/év 

Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népjóléti Osztály Zalaegerszeg 
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Szociális, gyermekvédelmi és egészségügyi intézményekben szükséges 

felúj ítások tervezett ütemezése 
 

[2004-2007] 
�
�

 
 
 
2004. év 
·  Egyesített Bölcs� de Kis utcai tagbölcs� déje  �  27.100 eFt 
·  Gyermekorvosi rendel�  Andráshida   �  10.330 eFt 
·  IV. számú Id� sek Klubja Andráshida   �    4.150 eFt 
·  Központi ügyelet      �       500 eFt 
·  Intézmények akadálymentesítése    �    7.000 eFt 
                                                                                    SSSS: 49.080 eFt 
 
2005. év 
·  Egyesített Bölcs� de Napsugár úti tagbölcs� déje �  41.650 eFt 
·  Feln� tt háziorvosi rendel�  Landorhegy   �    5.000 eFt 
·  Gyermekorvosi rendel�  Landorhegy   �    1.700 eFt 
·  Id� sek Gondozóháza     �    2.550 eFt 

            SSSS: 50.900 eFt 
 
2006. év 
·  Egyesített Bölcs� de Pet� fi úti tagbölcs� déje  �  27.500 eFt 
·  Gyermekorvosi rendel�  Páterdomb   �    2.000 eFt 
·  Gyermekorvosi rendel�  Kertváros   �       350 eFt 
·  Feln� tt háziorvosi rendel�  Landorhegy   �       400 eFt 
·  II. számú Id� sek Klubja     �    2.780 eFt 

SSSS: 33.030 eFt 
2007. év 
�
 
2007. év 
·  Egyesített Bölcs� de � rhajós úti tagbölcs� déje  �  19.750 eFt 
·  Zárda utcai háziorvosi rendel� k    �       500 eFt 
·  Gyermekorvosi rendel�  Belváros    �       970 eFt 
·  Feln� tt háziorvosi rendel� k Páterdomb   �       220 eFt 
·  Fogyatékosok Klubja     �       150 eFt 
·  III. számú Id� sek Klubja     �    2.840 eFt 
·  I. számú Id� sek Klubja     �    2.360 eFt 

SSSS: 26.790 eFt 
�
Forrás: Polgármesteri Hivatal, Népjóléti Osztály Zalaegerszeg 
 


