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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési onkormanyzatnak a
teleptilésen €10 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando szolgaltatasi feladatok
meghatarozdsa  érdekében  szolgaltatastervezési  koncepcidt  kell — készitenie. A
szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi onkormanyzat kétévente feliilvizsgélja, és
aktualizalja.

A koncepcid célja meghatdrozni a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait,
céljait, a hidnyzo ellatdsok megszervezésének gyakorlati modjat, valamint eldsegiteni a
bevezetésre keriild 1j szolgaltatasok 1étrehozasat, feladatainak ellatasat.

A torvény rogziti a koncepcio kotelezo tartalmi elemeit, amelyek a kovetkezok:

= a lakossagszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

= az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,

= a szolgaltatdsok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmikodés kereteit,

= az egyes ellatotti csoportok (iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolodoan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

A kozgylilés 2008. februar 07-1 iilésén a 6/2008. sz. hatarozataval fogadta el a varos 2008-
2009. kozotti idészakra vonatkozd kdzéptava szolgaltatastervezeési koncepciojat.

I. A 2008. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepcio értékelése

A 2008. évben elfogadott koncepciod egyik fo célja egyes alapszolgdltatasok (kiilondsen az
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatds) kapacitasanak a felmeriild uj igényekhez,
sziikségletekhez igazodo bovitése volt. Ennek keretében 2009. julius 1-jét6l a Landorhegyi
Idések Klubja keretén beliil kialakitasra keriilt a demens személyek nappali ellatasa, 10
ferohelyen. A szolgéltatds elinditdsdhoz ¢€s a targyi feltételek biztositasahoz mintegy 2.000
eFt-os fejlesztésre/atalakitasra volt sziikség.

A szocidlis alapszolgaltatasokon beliil valtozast jelentett az elmult idészakban, hogy
onkormanyzatunk 2006. januar 1-jét6l biztositotta a pszichiatriai €s szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat a Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont keretén beliil.

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szocialis torvény) 86.§ (3) bekezdése értelmében ,,a tamogatd szolgéltatas és a kozosségi
ellatasok 2009. januar 1-jétél nem kételezd dnkormanyzati feladatok.”

A kozosségi ellatasok nyujtasanak kotelezettsége tehat 2009. januar 1-jét6l megszint, de a
varosban, valamint Kispali €s Nagypali telepiiléseken az ellatashoz vald hozzaférés — Magyar
Voroskereszt Zala Megyei Szervezete altal mikodtetett szolgaltatd altal - tovabbra is
biztositott.

A szocialis torvény 2009. évi médositasa alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010-
tdl nem lesz kotelezden ellatando feladata a telepiilési Onkormanyzatnak. A szocidlis
szolgaltatas mikodésének tamogatasa 4llami feladatta valik, melyre palyazati forrast 2010-t61
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a minisztérium fejezetében biztosit a koltségvetés. A befogadott szolgaltatd fenntartdjaval
varhatoan hdrom évre megkotott finanszirozasi  szerzddés  keriil  megkdtésre.
Onkormanyzatunk jelenleg 60 késziilékkel miikddteti ezt a szolgaltatist. A szolgaltatas
finanszirozésa érdekében kiirt palyazaton sikeresen szerepeltiink, igy remélhetdleg az idei
évben is biztositott lesz a varosban ez a szolgaltatas.

A szolgaltatastervezési koncepcid nagy hangsulyt helyezett a szolgdltatisok célzottsaganak
erdsitésére, annak ¢rdekében, hogy a szolgaltatasok valdban a raszorult személyekhez
jussanak el, valamint hatékonyabban szolgéaljak a tarsadalmi integraciot és dsszetartozast.

Ennek keretében sor kertilt a helyi szocialis rendelet atfogo6 feliilvizsgalatara, melynek soran
elsddleges cél a szolgaltatdsok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a
szolidaritas elvének erdteljesebb érvényesitése volt.

Az elmult idészakban jelentésen megvaltozott a szocialis szolgaltatasok téritési dijanak
megallapitasara vonatkozo szabalyozas, amelyhez hozza kellett igazitani a helyi rendeletiinket
is. A koltségvetési torvény differencialt 6sszegli normativ allami hozzajaruldst hatarozott meg
egyes szolgaltatasok esetében (pl. étkeztetés, hazi segitségnyujtas stb...), annak érdekében,
hogy a szolgaltatok érdekeltségét erdsitse az alacsony jovedelmill rdszorultak ellatasaban
(alacsony jovedelem, alacsonyabb téritési dij, magasabb normativa). A differencialt 6sszegli
normativ allami hozzajarulas 6sszege 2010. évtdl a jelzett szolgéltatasok esetében azonban
megsziint.

Egyes ellatasok esetében bevezetésre keriilt a gondozasi sziikségletek vizsgéalata, amelynek
eredményeképpen mar csak a napi 4 6rés gondozasi sziikséglettel rendelkezék keriilhetnek
idések otthonaba felvételre. Ennek persze az a kovetkezménye, hogy az intézménybe
bekeriilok jelenetds apolasi/gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, ami egyre nagyobb terhet
ro6 az intézményre, hiszen a szolgéltatdst igénybevevok allapotanak valtozéasaval
parhuzamosan nagyon korlatozott lehetdsége van rendelkezésre allo erdforrasok (személyi
targyi feltételek stb..) hozzarendelésére.

A helyi szocialis ellatorendszer fejlesztésének fokuszédban évek ota szerepel a fogyatékkal
élok szamdra integrdlt elldtds (atmeneti elhelyezést €s tartdos bentlakdst nyujté intézmény)
biztositasa.

crcr

fogyatékkal ¢10k, valamint a munkaerd-piaci szempontbol veszélyeztetett, hatranyos
helyzetlick bevonasa a képzésbe, foglalkoztatdsba, a foglalkoztatasi rehabilitacio tobb
szinterének, szerepének erdsitése. Intézményfenntartéi szempontbol cél a lakdkdrnyezeti és az
integralt forméaban torténd ellatasszervezés megvalositasa.

A cél megval6sitasa érdekében 2008-ban palyazatot nyuajtott be dnkormanyzatunk a Nyugat-
dunantuli Operativ Program (NYDOP) keretében meghirdetett ,,Szocialis infrastruktira és
szolgaltatasok fejlesztése” cimi felhivasra a ,,Fogyatékkal €10k nappali ellatasat biztosito
intézmény infrastruktirajanak fejlesztése” targyaban. A palyazat azonban sajnos nem nyert
tamogatast.

Az elmult évben a palyazat atdolgozva ujra benyujtasra keriilt Nyugat-dunantali Operativ
Program (NYDOP) keretében id6kozben tjra meghirdetett felhivasra.

Szintén szerepelt az elfogadott koncepcid céljai kozott a gyermekek napkozbeni ellatasdan
beliil a bolcsddei ellatdsnak a felmeriild j igényekhez, sziikségletekhez igazodo fejlesztése,
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differencidlasa, az ellatorendszer infrastrukturalis helyzetének, targyir feltételeinek
korszertsitése, fejlesztése.

Ennek keretében 2008. évben befejezddott a 4 éves bolcsdde feldjitasi program, ennek utolso
elemeként megtortént az Urhajos Bolesdde korszertisitése, befejez6dott a Napsugar Bolcsdde
akadalymentesitése, €s elkésziilt a Tipegd Bolcsdde jatszoéudvara.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény szerint a
megyei jogu varosok ellatasi kotelezettségébe tartozik az egyes gyermekvédelmi
szakellatasok (otthont nyu;jto ellatas, utdgondozoi ellatas) biztositasa.

Az otthont nyajtd és az utdogondozoi ellatas biztositdsa ez ideig a megyei Onkormanyzatok
feladata volt, akik az ehhez sziikséges intézményrendszert kiépitették, ezért, tovabba a
jelentkezd 1gények alapjan ezen ellatdsi kotelezettségeink teljesitésére nem tartjuk
indokoltnak 0j féréhelyek l1étrehozésat.

Az Gjonnan jelentkez6 feladatok ellatdsat a Zala Megyei Onkormanyzattal ellatasi szerzédés
megkotésével javasoltuk biztositani, azonban az ellatds biztositasanak részletes feltételeirdl a
két onkormanyzatnak mindezidaig nem sikeriilt megegyeznie.

A 2008. évben elfogadott koncepcid kiemelt célként fogalmazta meg a szolgdltatdsi mindség
fejlesztését.

A mindségi szolgaltatasok személyi feltételeinek biztositdsa érdekében a rendszerben
dolgozok folyamatos tovabbképzéseken vesznek részt, az ellatorendszerbe csak az eldirt
képesitési kovetelményeknek megfeleld munkatarsak keriilnek be.

Ugyanakkor megallapithatd, hogy a pénziigyi/gazdasagi valsag kozepette a szolgaltatasok
szakmai szinvonalanak megdrzése volt az elsddleges cél, kevesebb energia €s anyagi forras
jutott a mindségfejlesztésre.

A vérosban miikddo ellatorendszer ismeretében megallapithatod, hogy az alapszolgaltatasoktol
a specialis szolgaltatasokat biztositd szakellatasokig terjedd ,.ellatasi piramis” csaknem teljes
kortien elkésziilt, reményeink szerint szilard alapokkal rendelkezik.

Ugy véljiik, hogy az elmult idészakban a szolgaltatasfejlesztések expanziv szakasza lezarult,
mennyiségi fejlesztésre néhany ellatotti csoport esetében (a gyermekek, a fogyatékkal €lok,
valamint a pszichiatriai és szenvedélybetegek), els6sorban az intézményi ellatdsok terén van
lehetdség. A tovabbiakban hangstlyt a szolgaltatasok mindségének fejlesztésére, a kistérségi
korzetkozponti szerepbdl adodo feladatok ellatasara kell helyezni.

I1. A koncepcio aktualizalasa, feliilvizsgalata soran felmeriilé Gj feladatok, kihivasok

= A hidnyz6 szakellatasok biztositasa
¢ a gyermekveédelmi ellatorendszerben otthont nyujto és utogondozo ellatasok,
e a fogyatékkal €10k szamara atmeneti elhelyezést, valamint tartds bentlakast biztositd
intézmény létrehozasa,
e a pszichiatriai €s szenvedélybetegek szamara atmeneti elhelyezést, valamint tartos
bentlakast biztositd intézmény létrehozasa.
= Egyes alapszolgéltatasok (elsdsorban a csalddsegitd szolgalat, valamint a gyermekjoléti
kozpont) infrastrukturalis helyzetének fejlesztése.
= Innovacio és mindségfejlesztés a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsokban.
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A szolgaltatastervezési koncepcid aktualizalasa soran a valtoz6 tarsadalmi-gazdasagi
feltételekbdl, a helyir tarsadalom dinamikusan valtozo igényeibdl, a jogszabalyokban
meghatarozott ellatasi kotelezettségekbdl eredd sziikségletekre, valamint a fenti feladatokra,
kihivasokra is igyekeztiink adekvat valaszokat adni.

A Szocidlis, Lakas- és Egészségiigyi Bizottsag - 7 igen szavazattal, egyhangulag — az
eloterjesztést kozgylilési targyaldsra alkalmasnak tartja [22/2010. sz. hat.].

A Gazdasagi Bizottsag az eloterjesztést 9 igen szavazattal elfogadta [38/2010. szdmu hat.].

Az Oktatasi és Ifjusagi Bizottsag egyhangulag — 7 igen szavazattal — tamogatta a hatarozati
javaslatban megfogalmazottakat [13/2010. sz. hat.].

A Nemzetkozi és Esélyegyenloségi Bizottsag a koncepcio aktualizalasat egyhangtlag - 4 igen
szavazat - elfogadja, javaslata azonban, hogy a Né¢épjoléti Osztaly vizsgéalja meg egy
prevencios haz 1étrehozéasanak lehetdségét [17/2010. sz. hat.].

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsig egyhangllag — jogi
szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az eldterjesztést [44/2010. sz. hat.].

ZMJV Cigdny Kisebbségi Onkormdnyzata 23/2010. sz. hatirozatival az elSterjesztéssel
egyetért, elfogadasra ajanlja a kdozgytilésnek.

A Helyi Szocidalpolitikai Kerekasztal véleménye a Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcio
aktualizalasarol:
"Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocialpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata Szocidalis  Szolgdltatdstervezési  Koncepcidjanak (2010-2011.)
véleményezése soran megallapitja, hogy
- a Koncepcio a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1L
torvényben meghatarozott tartalmi kovetelményeknek megfelel, tovabba
- a Koncepcioban meghatarozott célokkal és prioritasokkal valamint a feladatok
litemezésével egyeteért,
ezért javasolja a Kozgytilésnek elfogadasra.”

A Nemzetkozi és Esélyegyenldségi Bizottsag javaslata alapjan a Csalddsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kézpont 1) helyszinen torténd elhelyezése kapcsan — a koncepcid céljaval
0sszhangban - megvizsgaljuk egy prevencids haz 1étrehozasanak lehetoségét.

Kérem a Tisztelt Kozgyiilést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros aktualizalt és
kiegészitett szocidlis szolgéltatastervezési koncepcidjat megtargyalni ¢és elfogadni
sziveskedjen!

Hatarozati javaslat:
Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Kozgylilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
2010-2011. évre vonatkozé szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat.
A kozgyllés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcio kétévenkénti aktualizalasarol
gondoskodjon, tovabba, hogy a koncepcid elfogadasardl a Szocialis és Munkaiigyi
Minisztériumot tajékoztassa.

Hataridd: a minisztérium tajékoztatasara: 2010. marcius 15.
a koncepcio aktualizaldsara: 2011. december 31.
Felelos: Dr. Gyimesi Endre polgarmester

Zalaegerszeg, 2010. marcius 03.
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Dr. Gyimesi Endre
polgéarmester
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I. BEVEZETES

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo tobbszor modositott 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
onkormanyzat a telepiilésen ¢l0 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepci6 tartalmat a helyi dnkormanyzat kétévente feliilvizsgalja, és
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul elsdleges célunk, hogy a varos minden lakoja szamara
elérhetéek legyenek a szocidlis biztonsdgot garantald ellatasi formdak, masrészt a szocidlis

szféra mitkodése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak €s eredményesen,
hatékony forméaban nytjtson szolgéltatdsokat.

II. ELVI ALAPOK

I1.1. Jovokép

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovokeépét a
kovetkezdk szerint hatdrozhatjuk meg.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kornyezetével harmoniaban élo, dinamikus gazdasdaggal rendelkezo
kozépvaros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodesi lehetoségekkel.

A jovOképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetden egy f0 célkitlizésre
vezethetOek vissza: a varosban élok életmindségének jobba tételére. A jolét, az €letmindség,
magaban foglalja az egyén egészségi, szocidlis, mentalis és anyagi 1étét, €s utal a kozosség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utobbiak koziil kiemelkedden fontos a kdrnyezet
mindsége.

A jovOkép meghatarozasakor az ¢életmindséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kétjiik, mint a kdrnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatdsagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén ¢és a varos gazdasagara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovacios készséget, a munkaerdpiac
kiegyensulyozottsagat, az iparagi diverzifikaciot.

Megujulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozosségi
szolgaltatasok, illetve a wvarosi infrastruktira (utak, koézmiivek, intézmények, varos
rehabilitdcid) megujitasat, a hossza tava érdekeknek alarendelt térhasznalati szabalyozast.
Igazsagossag: a tényezd az esélyegyenldség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritas eszméjebdl kdvetkezd szocialis vivmanyok kiteljesitésére.

I1.2. Alapelvek

A varos teriiletén mikodd intézmények magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi valtozasok és a
szakmai elvarasok kovetkeztében sziikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgaltatasok fejlesztésével és mitkddtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatarozzak meg:

e a helyi tarsadalom valtozo igényeinek, szocialis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

e a kiilonb6zd problémak, esetek bonyolultsaga €s komplex mdédon torténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok ¢és szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

e a szolgaltatasok kindlatanal biztositani sziikséges a valaszthatosagot;

e a szocialis szolgaltatasok biztositdsaban — az Onkormanyzat ellatasi felelosségének
hangstlyozasa mellett - erdsiteni sziikséges a civil szervezetek részvételét (az ellatasok
tarsadalmasitasa).

11.3. Ertékek

A helyi szocidlpolitika gyakorlatdban, a szolgéaltatdsok biztositdsa sordan az alabbi értekek
érvényesiilését tekintjiik elsddlegesnek:
e Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil
maradjanak);
¢ Relativ biztonsag (valamilyen ,.tarsadalmi kockdzat” bekovetkezésekor az egyén vagy a
csalad ¢életszinvonala ne siillyedjen tilsagosan nagyot);
o Az ellatasok, szolgaltatasok ,.klienskozeli” biztositésa;
e Tarsadalmi integracio erdsitése;
e Mindség a szolgaltatdsokban.

I1.4. A szolgaltatastervezési koncepcio célja

* Meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése soran kovet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit;

» Eldsegiteni a szocialis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre keriild 0j tipust
szolgéltatasok, intézmények létesitését;
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* A varosban a szocialis szolgéltatdsoknak egy olyan rendszere miikddjon, amely
mindségi és egyben differencialt;

* A vérosban olyan szolgéltaté rendszer j6jjon létre, amely 0sszehangoltan, koordinaltan
miikodik, €s amely a lehetd legteljesebb mértékben képes lefedni €s kezelni a szocialis
sziikségleteket.

IL.5. A szolgaltatastervezési koncepcio feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepci6 feladatat a kovetkezOképpen foglalhatjuk 6ssze:

* Vilagitson rd a varosban miikodo szocialis ellatorendszer hidnyossagaira;

« Jelolje ki az irdnyokat egy, mindenki szamara minimalis biztonsagot jelentd szocialis
védohalo kialakitasahoz;

* Segitse eld egy egységes ,,szocialis szolgaltato politika™ kialakitasat a telepiilésen;

* Biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukcios program, fogyatékosok elldtasanak korszerlsitése,
rehabilitacios programok, stb.) tervek kidolgozasdhoz €s megvalositasahoz.

III. HELYZETKEP

II1.1. ALTALANOS HELYZETKEP

Zalaegerszeg a Nyugat-dunantali régioban, Zala megye északi részén, az osztrak, szlovén €s
horvat hatartdél megkozelitdleg egyenld tavolsagra helyezkedik el. A varos teriilete 9.998 ha,
alland6 lakosainak szama 59.832 f6, amely az orszdgos tendencianak megfelelden kis
mértékben évrdl évre csokken. A természetes fogyast a vandorlasi kiilonbozet nem képes
kompenzalni.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, az egy lakosra jutd brutté hozzaadott érték az orszagos
atlag 80-90%-a, a régioatlag 75-80%-a. Zalaegerszegi sz¢khellyel mintegy 9.799 gazdasagi
szervezet mikddik, az 1000 lakosra jutdé mikodd gazdasagi szervezetek szama 116, amely
kedvez0 gazdasagi intenzitast jelent. A megyeszékhely gazdasidga az elmult 15 év soran
gyokeresen atalakult: korszerli termékeket eldallitd, a foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet
jatsz6 multinacionalis vallalkozasok telepedtek le, mikdzben megsziintek, illetve jelentdsen
visszaszorultak a varosra jellemzé hagyomanyos ipardgak (élelmiszeripar, butoripar,
textilipar). A tomeges foglalkoztatasra a betanitott munka a jellemzd, a magasabb
kvalifikéaciot igényld posztok szama kevesebb a kivanatosnal. A termeld vallalkozasok koziil
kiemelkedd szerepet jatszanak az elektronikai ipar kiilonbdzé szegmenseit képviseld
multinaciondlis vallalkozasok. A hagyomdnyosan erds gépipar, épitdipar, a kereskedelem, a
széllitas-raktarozas, és a széles korli pénziigyi-gazdasagi szolgaltatasok mellett az utobbi
években a turisztika is kiemelt agazatta valt.

A zalaegerszegi uthalozat teljes hossza 505 km, jardak hossza 220 km, kerékparutak hossza
6,5 km. A regisztralt személygépkocsik szama 20.259. A belsé kozlekedési halozat rendkiviil
terhelt, legfontosabb csomépontjai a torténelmi belvarosban vannak. Ennek okai az utobbi
masfél évtized forgalomndvekedésén tul részben a sajatos telepiilésszerkezet, jorészt azonban
a koréabbi évtizedek atgondolatlan, illetve elhalasztott fejlesztései. A varos kozuti elérhetdsége
meglehetdsen mostoha, a legkdzelebbi autdpalya kapcsolat 50 kilométerre talalhato.
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Zalaegerszegen halad &t ugyanakkor az eurdpai V. kozlekedési folyosd vasuti aga, a
csomoponti szerepet azonban varostol északra fekvd Zalaszentivan tolti be.
A varos kézmiirendszerei teljesnek €s viszonylag korszertinek mondhatoak.

I11.2. DEMOGRAFIAI HELYZET

Zalaegerszeg lakonépessége az elmult 10 év statisztikai adatai alapjan valamelyest csokkend
tendenciat mutat. 2003. év oOta folyamatosan csdkken a sziiletések szama, ugyanakkor az
elmult két évben valamelyest nétt a haldlozasok szama is, ennek eredményeképpen 2000. év
ota folyamatosan csokken a varos lakossaga.

1. sz. tablazat

2000. 2003. 2007. 2009.
Népességszam (f0) 62 333 62 148 60 088 59.832
1000 lakosra vetitett adatok
Elvesziiletések szama 8,5 8,1 8,7 8,0
(f5)
Halalozasok szama (f6) 10,7 10,9 11,6 11,3
Természetes szaporodas -2,2 -2,8 -3,0 -3,3
ill. fogyas (f6)

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos népesség nyilvantartasa 2007.

2. sz. tablazat

Népesség kor és nem szerinti 6sszetétele

Népesség kor és nem szerinti 1999. |2000. [2001. |2002. |2003. |2007. (2009.
Osszetétele

0-14 évesek (%) 15,1 14,7 14,2 13,8/ 13,5| 12,8 12,6
15-17 évesek (%) 4,0 3,9 3,8 3,6 3,5 3,4 3,1
18-59 évesek (%) 63,9 64,0 64,00 64,00 64,00 63,3 625
60- x évesek (%) 17,1 17,5 18,0, 18,5/ 19,0/ 20,5 21,8
Férfiak aranya (%) 47,7\ 47,7 47.6| 47,6| 47,6| 47,4 473
Né&k aranya (%) 52,3| 52,3 52,4 52,4 52,4 52,6 52,7
Elveszilletések szama (f6) 441 511 474| 474) 503| 491| 467
Halalozasok szama (f6) 648 642 641| 652 678 667 679
Természetes szaporodas ill. fogyas (f6) -207) 131 -167| -178| -175| -176] -212

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos népesség nyilvantartasa 2009.

A korosztalyok aranya atrendezddést mutat: a fiatal népessé€g aranya folyamatosan €s jelentds
mértékben csokken, a kozépkortak ardnya enyhe csokkenést mutat, mig az idéskoru lakossag
aranya trendszerlien ¢és jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eloregedd
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elore.
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A 0-14 éves koru népesség aranya az 1997. évi kozel 16,2 %-rol, 2009-re 12,6 %-ra csokkent,
ugyanakkor a 60 év felettiek aranya ugyanezen iddszak alatt 17,1%-161 21,8%-ra emelkedett.

3. sz. tablazat
Felnétt koru népesség kor szerinti osszetétele

kohorszok 2001. 2007. 2009.
férfi | no oszlzles % | férfi | no | Osszesen | % | férfi | né | osszesen %

18-24 3447| 3257| 6704 13,5| 2735| 2565 5300 10,5/ 2591| 2453 5044 10,0
25-29 2769 2722 5491 11,0| 2565| 2506 5071 10,1| 2222| 2199 4421 8,8
30-34 2149 2098| 4247 8,5 2774| 2662 5436/ 10,8 2916| 2821 5737 114
35-39 1770, 1931] 3701 7,4 2165| 2101 4266, 8,5| 2270 2167 4437 8,8
40-44 2087| 2387| 4474 9,0| 1736 1865 3601 7,2| 1889 2026 3915 7,8
45-49 2558| 3104| 5662| 11,4| 2013| 2313 4326, 8,6| 1822| 2027 3848 7,6
50-54 2317| 2530 4847 9.,8| 2414| 2994 5408 10,7| 2311| 2856 5167, 10,2
55-59 1730| 1948| 3678 7,4 2143| 2476 4619, 9,2| 2196| 2637 4833 9,6
60-64 1337 1728| 3065 6,2 1564| 1888 3452| 6,8] 1699| 2072 3771 7,4
65-69 1090 1511] 2601 5,21 1170 1667 2837 5,6/ 1300| 1688 2988 5,9
70-74 993| 1314| 2307 4,6) 939| 1396 2335| 4,6/ 874| 1500 2374 4,7
75- 939| 1993| 2932| 59| 1252| 2455 3707| 7,4 1340| 2569 3909 7,8
Osszesen: [23186/2652349709| 100,0| 23470/ 26888 50358 100|28290 31542 50444 100

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos népesség nyilvantartasa 2009.
A zalaegerszegi lakossag kordsszetételét harom év részletes adatsorai segitségével vizsgaltuk.
A 2001-es 2007-es és 2009. januari 6téves kohorszok elemzése alapjan megallapithato, hogy
a vizsgalt kilenc év alatt kis mértékben, de folyamatosan csokkend tendenciat mutat az aktiv
kohorszok 1étszama. Mint ahogy a fenti tablazat is jol érzékelteti, a 0-39 éves korosztalyban a
férfiak képviselik a tobbséget, mig ez az ardny 40 éves korcsoportoktdl kezdve megfordul, és
a n0k szdma haladja meg a férfiakét.
A férfiak és nok ardnya a népességen beliil enyhe nétdbbletet mutat a vizsgalt idészakban.

A varos teriiletén lakd velesziiletett vagy szerzett fogyatékossaggal élo személyek - a KSH
2001. évi népszamlalasi adatai szerint — szama 2.462 6 (ebbdl 1.274 férfi és 1.188 nd), ez a
varos lakonépességének (61.654 16) 3,9 %-a, ami kedvezdbb, mint az orszagos arany (5,7%).

A fogyatékos személyek demografiai Osszetételére jellemzd, hogy kozottik jelentdsebb
szamban vannak idéskoruak, mivel a fogyatékos személyek nagyrésze nem sziiletésétol fogva
sériilt, hanem ¢letkora elérehaladtaval betegség vagy baleset kdvetkeztében valt azza.

A 2001. évi népszamlalas adatai szerint a varosunkban €16 fogyatékkal ¢élok fogyatékossagi
tipus szerinti megoszlasa a kdvetkezoképpen alakult:

— mozgassériiltek: 1007 16 41%

— vak illetve gyengénlato: 336 16 13.6%
— siket és nagyothall6: 264 16 10,7%
— ¢értelmi fogyatékos: 261 16 10,6%
- egyéb: 594 16 24,1%
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A fogyatékos személyek iskolai végzettsége Osszességében alacsonyabb, mint a népesség
egészé¢. A népszamlalds adatai szerint a fogyatékos személyek 32%-a nem fejezte be az
altalanos iskolat, s befejezett alapfoku iskolazottsaggal csak 39%-uk rendelkezett. Ez ugyan
jelentds, 9%-os emelkedés, mégis a nem fogyatékos személyek iskolai végzettségének
aranyatdl messze elmarad. Szakképesitéssel, illetve érettségivel 25%-uk rendelkezik, mig
egyetemi, foiskolai végzettsége a fogyatékos személyek 5%-anak van.

Magyarorszagon 570-600 ezer fOre becsiilik a cigdnyok szamat, de egyes vélemények 800
ezer—1 millié f6s lélekszamra utalnak. A 15 éven aluli gyerekek szama kétszer akkora, mig a
60 ¢s annal 1désebbek aranya egyotode a teljes népesség azonos korcsoportjdhoz viszonyitva.
Jellemz6 a joval fiatalabb kordsszetétel, és kiemelked6en magas a haldlozasi arany. Az orszag
teriiletén a ciganyok meglehetdsen egyenldtlen eloszlasban €élnek. Szamuk és ardnyuk erdsen
novekedett az északi régioban, valamint a Nyugat — Dunanttlon. Helyi szociologiai kutatasok
alapjan Zala megyében a roma népesség aranya (20.000-25.000 f6) 7-8 %, a varosunkban kb.:
6 % (3.500-4.000 f0).

Az 1990. évi népszamlalas sordan 142 683 10 (a becsiilt cigany lakossag 32 szazaléka), a 2001.
évi népszamlalas soran 190 046 10 (a becsiilt cigdny lakossag 33—-34 szazaléka) vallotta magat
cigany nemzetiségiinek, mig varosunkban 627 {0 (a varosban €16 becsiilt cigany lakossag 18
széazaléka).

Egy 2001-ben késziilt zalaegerszegi vizsgalat adatai alapjan térségiinkben néhany kivételtdl
eltekintve nem jellemzd a romék telepszert elkiiloniilése. A feln6tt cigany népesség 20-25 %-
anak van allasa, kevesen tanulnak, 70 % az inaktivak aranya. Kevés az dregségi nyugdijas, az
inaktivak harom legnagyobb csoportjat a munkanélkiiliek, a gyesen és gyeden 1évok, valamint
a rokkantnyugdijasok alkotjak.

A romdk iskolazottsdga elmarad az atlagtol, a munkaerd-piaci pozicidk is gyengébbek
masokhoz képest. A munkabdl szerzett jovedelem alig haladja meg a minimalbért és sok
csaladban a szocialis tAmogatasok, segélyek alkotjak a haztartasok bevételeit.

I11.3. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkiiliséget, mint az egyik legstlyosabb kovetkezményekkel jard tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartds munkanélkiiliek szdmanak alakuldsaval
mérjik. Vizsgéalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.
4. sz. tablazat
Munkanélkiiliségi adatok
Zala megyében
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Megnevezés 2008. december  2009. december Valtozas, %
Nyilvantartott allaskeresdk szama, fo 14 659 19 003 29,6

Nyilvantartott allaskeresék aranya

(a gazdasagilag aktiv népességhez),% 10,3 13,5 3,2 %-pont
Pélyakezdo 768 1110 44,5
25 éves és fiatalabb 2252 2 834 25,8
Férfi 7932 10 394 31,0
N6 6 727 8 609 28,0
Szakképzetlen 6 816 8217 20,6
Diplomas 634 886 39,7
Nyilvantartasba belépd a honap soran 2 876 2 382 -17,2
Ebbdl: els6 alkalommal belépd 197 163 -17,3
Rendsz.szoc.seg.-ben és rend.all.tAm.-ban rész. 3 820 4332 13.4
Tart6san (egy éven tul) regisztralt* 3778 4774 26,4
Tart6s arany ,% 25,8 25,1 -0,7 %-pont

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010

A nyilvantartott  adllas-
A nyilvantartott allaskeres6k szamanak alakulasa és a

6 PR SN ) i keresok szama az év utolso
valtozas mértéke % . . "
20000 110 honapjdban 19.003  fOre
19000 | 1094 emelkedett, mely
18000 { 1 1% hovemberhez képest 2%-os,
17000 + 105,0 1106 az egy évvel korabbihoz
16000 | / 1022 | 0, 30%-0s novekedést jelent.
15000 1".”/'103,3 2 \L Az  utols6 8t év
Eggg =T e T e 1192 decemberében az  elézé
AR — 1100 honaphoz viszonyitva csak
11000 + 1 g 2005-ban volt a jelenlegin¢l
10000 + kisebb mértéki a
9000 + 19 novekedés.
8000 + T 94
7000 +
6000 + 1:32
5000 1 1 1 1 90
2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
C—JInovember Cdecember ==|ndex (dec./nov.)
1. Abra

A megyei ¢és a térségi adatok konnyebb attekintése érdekében megjegyzendd, hogy a
zalaegerszegi munkaiigyi kirendeltséghe; Zalaegerszeg, Pacsa és Zalalovo varosokkal
egyiitt dsszesen 79 telepiilés tartozik.
A megyei atlagnal nagyobb mértékben novekedett novemberrdl decemberre az allaskeresdk
szama Lenti, Zalaszentgrot és Letenye korzetében, ezzel ellentétben Keszthely ¢és
Zalaegerszeg térségében alig valtozott. A tavalyi azonos iddszakhoz viszonyitva tovabbra is
Letenyén a legkisebb, Zalaegerszegen a legnagyobb mértékii a ndvekedés, egyediiliként
meghaladva a megyei atlagot. Az adatokbol az latszik, hogy a relative kedvezObb
munkaerdpiaci mutatoja térségeket erOsebben érintette a pénziigyi, gazdasagi valsdg negativ
hatésa.

5. sz. tablazat

7
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Nyilvantartott allaskeresok szama és valtozasa

szama(fo) 2009. december havi

Kirendeltség 2008. 2009. az el6zo
megnevezése december november | december év decemberi havi

szazalékaban

Keszthely 2146 2594 2612 121,7 100,7
Lenti 1096 1294 1418 129,4 109,6
Nagykanizsa 4769 5968 6032 126,5 101,1
Zalaegerszeg 4122 5903 5945 144,2 100,7
Zalaszentgrot 1173 1337 1437 122,5 107,5
Letenye 1353 1505 1559 115,2 103,6
Megye 0sszesen 14659 18601 19003 129,6 102,2

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010
A munkaeré-piaci mozgdsok az el6z6 havinadl mérsékeltebbek voltak, kozel 200 fovel
kevesebb egyént érintettek, ugyanakkor kedvezotlenebbiil alakultak.
A bekertilok szama ugyan kis mértékben (mintegy 30 fovel) emelkedett, azonban a kikertiléké
tobb mint kétszazzal csokkent, melynek kovetkeztében az egyenleg mintegy négyszaz f0s
novekedést mutat.

6. sz. tablazat
A be- és kiaramlas adatai

Megnevezés 2009. november 2009. december
Belépok | Kilépék | Egyenleg | Belépék | Kilépék | Egyenleg

Nem palyakezdok 2215 1893 322 2262 1716 546
Palyakezdok 134 294 -160 120 264 -144
Osszesen 2349 2187 162 2382 1980 402
Belép6kbél:

- elsé izben

jelentkezo 200 - - 163 - -

- visszalépé 2149 - 2219 - -

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010

A decemberi munkaerd-piaci mozgasok fleg a nem palyakezdd munkanélkiilieket €rintették.
A pdalyakezdd dallaskeresok aramlasa mindkét irdnyban mérséklédott, és szamuk mintegy
masfélszaz f0s csokkenés utan 1.110 {6, mely az egy évvel korabbit tobb mint 300 fével
meghaladja. Aranyuk az Osszes 4allaskeresOh6z képest Zalaegerszeg térségében a
legmagasabb, Lenti korzetében a legalacsonyabb.

7. sz. tablazat

Nyilvantartott allaskeresé palyakezd6k szama és aranya

Nyilvantartott allaskereso palyakezdok

Kirendeltség szama(f6) az osszes allaskereso %-aban
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megnevezése 2008. 2009. 2008. 2009.
december | november | december | december | november december
Keszthely 107 174 153 5,0 6,7 5,9
Lenti 39 55 46 3,6 43 3,2
Nagykanizsa 217 400 358 4.6 6,7 5,9
Zalaegerszeg 283 461 395 6,9 7,8 6,6
Zalaszentgrot 48 85 84 4,1 6,4 5,8
Letenye 74 79 74 5,5 5,2 4.7
Megye Osszesen 768 1254 1110 5,2 6,7 5,8

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010

A nyilvantartott dllaskeresok ardanya (a gazdasagilag aktiv népességhez) 13,5%, az el6zd
havinal 0,3%-ponttal, az egy évvel korabbinal 3,2%-ponttal magasabb. A decemberi valtozas
Lenti és Zalaszentgrot térségében a legkedvezdtlenebb, és Letenyén is meghaladja az atlagos
megyei novekedést. Utobbi két korzetben a legmagasabb a mutatd, melyet a sorban
Nagykanizsa kovet (bar kissé alacsonyabb értékkel). Az egy év alatti emelkedés Zalaegerszeg
korzetében a legnagyobb mértéki, de még igy is itt a legkisebb az allaskeresOk aranya.

8. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeres6k aranya (a gazdasagilag aktiv népességhez)

Allaskeresék aranya (%) Valtozas (%-pont) az el6zo

Kirendeltség 2008. 2009. év decemberhez | hénaphoz

megnevezése december | november | december viszonyitva
Keszthely 9,6 11,7 11,8 2,2 0,1
Lenti 10,1 12,1 13,3 3,2 1,2
Nagykanizsa 11,8 14,9 15,1 3,3 0,2
Zalaegerszeg 7,8 11,3 11,4 3,6 0,1
Zalaszentgrot 14,3 16,5 17,7 3,4 1,2
Letenye 16,5 18,6 19,2 2,7 0,6
Megye Osszesen 10,3 13,2 13,5 3,2 0,3

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010

9. sz. tablazat

Nyilvantartott allaskeresdk szama és aranya

a Zalaegerszegi kistérségben és Zalaegerszegen

Nyilvantartott 1 éven tul Rendelkezésre Munkavallalasi Relativ mutaté'
allaskeresok folyamatosan allasi koru népesség (%)
szama (f6) nyilvantartott tamogatasban szama
allaskeresok részesiilok szama (fo)
szama (f6) (f6)
2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009. | 2009.
! Relativ mutato: nyilvantartott allaskeresék a munkavallalasi kora népesség %-aban
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januar | december | januar | december | januar | december | januar | december | januar | december
Zalaegerszeg
MIV 2.354 2.946 470 639 403 448 41.351 | 41.359 5,69 7,12
Zalaegerszegi
Kistérség 4.051 5.052 766 1.076 683 791 64.810 | 064.810 6,25 7,80

Forras: Nyugat-Dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont 2010.

A gazdasagi valsag hatdsa egyértelmiien megfigyelheté a munkaerd-piaci adatokon, ugyan
egy kicsit arnyalja a képet, hogy a munkanélkiiliség dltalainosan emelkedd tendencidja
kozepette varosunk mind a megyéhez, mind pedig a kistérséghez viszonyitva még relative
kedvezobb helyzetben van.

Ugyanakkor a fenti tablazatbdl jol lathatd, hogy az elmult évben 1/4-ével (25%-kal)
emelkedett varosban a nyilvantartott allaskeresok szama, a helyzetet tovabb neheziti, hogy
mindekdzben az egyik legnagyobb problémat jelentd csoport, a tartos munkanélkiiliek szama
is jelentdsen kozel 36%-kal nott.

111.4. EGESZSEGI ALLAPOT

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) tanulmanya alapjan a lakossag egészségi allapotat
tobb tényez6 egyiittesen befolyasolja: az életmdd 43 %-ban, az 6roklott genetikai tényezdk 27
%-ban, a természeti €s tarsadalmi kdrnyezet 19 %-ban mig az egészségligyi ellatorendszer
mindossze 11 %-ban.

A lakossag egészségi allapotanak jellemzésére olyan kozvetett mutatok alkalmazhatoak,
melyek érzékenyek a népesség egyészségi allapotara (haldlozés-mortalitds, megbetegedés-
morbiditas, csecseméhalanddsag). Az egészségi allapot elemzése - az ANTSZ Nyugat-
dunantali Regionalis Intézete altal vizsgalt - 1996-2007-ig terjed6 idészak demografiai és
halalozasi adatain alapul.

111.4.1 Mortalitasi mutatok

A régi6 mortalitasi trendjében kedvezd folyamat zajlott a vizsgalt idészakban, hiszen kozel
15%-kal csokkent a 0-X éves lakossag Osszhaldlozasa. A halandosag mindvégig az
orszagosnal kedvezdbb helyzetet jelez, az Eurdpai Unids atlaggal torténd Osszevetés soran
azonban, masfélszeres relativ halalozasi kockazat mutatkozik.

A Zalaegerszegi kistérségben atlagosan kozel 1000 ember hal meg évente. A teljes lakossag
korében a vizsgalt iddszakban, a régioban €10k dsszhaldlozasa tobb mint 10%-kal csokkent. A
trend minkét nemben csokkend, a csokkenés mértéke férfiak esetében 14%, nok esetében
kozel 10%. Az ezredfordulot kovetden mindkét nemben a régios és az orszagos atlagnal
kedvezOtlenebb halandosag jellemzd.

Az Europai Unios atlaggal torténd Osszevetés soran, a 65 ¢év alatti lakossag korében kozel
masfélszeres relativ haldlozasi tobbletkockazat mutatkozik.

Megfigyelhetd a férfiak ndkhoz viszonyitott jelentds tobblethalandosaga is. Kiilondsen
szembetlind ez a kiilonbség az EU-s 0sszevetésben. A kistérségben tobb mint két és félszer
annyi 65 év alatti férfi hal meg, mint n8. Az EU-ban ez az ardny nem egészen kétszeres.
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A vizsgalt tiz évben, a kistérségségben mindkét nemben a korai halalozas csokkenése
tapasztalhatd, a csokkenés mértéke a férfiak esetében 15%, a ndk esetében 18% (2. 4bra). A
halandésag szintje az orszagos és régids szintnek megfelelden alakul.

A régid terlileti haldlozasi kiilonbségeit vizsgalva a 2001-2005. évek adatai alapjan, a
Zalaegerszegi kistérségben ¢10k halalozasa az orszagos szinthez viszonyitva kedvezobbnek
mondhatd. Férfiak esetében ez az elény kozel 7%, ndk esetében 15%. Az eltérés kiillondsen a
nék esetében erdteljesen szignifikans. (8. abra)

A frissitett adatok (2002-2006.) még kedvezobb képet mutatnak. A kistérségben a 65 év alatti
férfiak 25%-kal, a ndk 34%-kal kevesebben halnak meg az orszdgos altaghoz képest. Az
eltérés statisztikailag igazolhato.

A Korai halandosag teriileti egyenlotlenségei férfiak és nok korében
a Nyugat-dunantuli régio6 kistérségeiben,
2001-2005 (SHH)
Férfi Né

Mosonmagyaroval

SHH

[ 1| < 85%

L] 851-95%
[ 1 951-105%
0 105,1-115%
B -115%

Szignifikancia
* P<0,05
*% P<0,01

*%% P<0,001

Nagykanizsail

2. Abra

A Kkistérségben a 0-X éves férfiak haldlozasanak 47%-aért, a nék haldlozasanak 59%-aért
felelosek a keringési rendszer betegségei. Mindkét nem esetében masodik helyen a
rosszindulatt daganatos megbetegedések (27%, illetve 22%), harmadik helyen az
emésztorendszer betegségei (9% ¢€s 5%) szerepelnek.

A kistérség halaloki strukturaja 1ényegesen nem tér el a régios struktiratol. (3. abra).

Vezeto halalokok sulya a Nyugat-dunantuli Régioban és a Zalaegerszegi Kistérségben 0-
X éves férfiak és nok korében, 2002-2006.

Nyugat-dunantuli Régio

Férfiak Nok

Légzo- Egyéb o Légzérend Egyéb
rendszer 6% Keringési Kiils6 ok szer 7%
4% rendszer 4% 39,

o

47%

! Emészto-
(E rendszer
5%

Kiilsé ok
7%

Emészto-

rendszer
o,




Zalaegerszegi Kistérség

Férfi o
Légzorend- N6

szer Egyéb Légzérend- Egyéb
5% szer 6%
3%

Kiils6 ok
Kiils6 ok
9%

Keringési
rendszer
60%

Keringési
rendszer
46%

Emészto-

3. Abra
A 65 év alatti férfiak esetében a keringési betegségek mellett azonos sullyal, a rosszindulata
daganatok okozta halandosag vezetd haldlokka 1épett eld. A daganatos betegségek halaloki
jelentésége nok esetében csaknem kétszeresen meghaladja a keringésrendszeri halalokok
terhét.

A kistérségben a 65 év alatti férfiak haldlozasanak 29%-at, a nék esetében 41%-at a daganatos
betegségek okozzak. A 15-64 éves kor kozott a halaloki struktira ettdl jelentésen nem
kiilonbozik. A kistérségben a férfiak korai haldlozasanak tobb mint egyharmadat az
emésztorendszer betegségei, €s a kiilsé okok miatti haldlozéas teszik ki, egyiittes aranyuk
meghaladja a daganatos, és a keringési megbetegedések halandosagat. (10. abra, 11. abra).

Vezeto halalokok sulya a Nyugat-dunantuli Régioban és a Zalaegerszegi Kistérségbhen
0-64 éves férfiak és nok korében, 2002-2006.

Nyugat-dunantuli Régio

Férfiak Keringéai Nék
a—m . eringési
Légzorendszer Egyéb d . Légzérend-
3% 8% rencszer szer Egyéb Keringési
30% 3% 10% rendszer
Kiilsé okok

o
Kiils6 okok 25%

13% 7%

Zalaegerszegi Kistérség

Férfi Né

Légzérend- Légzorends ' Kerinedsi

szer Egyéb Keringési zer Egyéb g
Y 5% 10% rendszer

4% 7% rendszer e

oy 0

Kiilsé ok 27% Kulio ok
17% 7%

”
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4. Abra

Vezeto halalokok sulya a Zalaegerszegi Kistérségben
15-64 éves férfiak és nok korében, 2002-2006.

Férfi

Keringési
rendszer
26%

Egyéb Keringési
rendszer
28% Kiilsé ok
7%

Emészto-

Kiilsé ok
17%

5. Abra
Forrds: ANTSZ Nyugat-dundntili Regiondlis Intézete, 2009.

I11.4.2 Csecsemdéhalandésag

A 65. életév betoltése elott bekovetkezett haldlozasok struktarajan beliil sajatos csoportot
képvisel a csecsemdhalalozas, mely elsdsorban az egészségiigyi ellatas szinvonalat tiikrozi.

A 70-es évektdl hazank 36 ezrelékes csecsemdhalandosaga jelentésen csokkent, am még 97-
ben is meghaladta a 10 ezreléket.

A csecsemOhalalozas idobeni alakulasat vizsgalva dinamikusan csokkend trend tapasztalhato.
A vizsgalt id6szak végére az orszagos és régios atlag is kozel felére csokkent.

A Zalaegerszegi kistérségben a csecsemohalandosag csokkenése még kedvezdbben alakult.

A vizsgalt idészak kezdetekor 11,6 ezrelékes értékével még jelentésen meghaladta mind az
orszagos, mind a régios értékeket (10,2-8,7 ezrelék). Az erdteljes csokkenés eredménye, hogy
2006-ra a kistérségben 1000 ujsziilottre négynél kevesebb egy éven aluli meghalt jutott (12.
abra).

Csecsemohalalozas valtozasa Magyarorszagon, a Nyugat-dunantuli Régioban, és a
Zalaegerszegi kistérségben (3 éves atlag érték), 1996-2005.

14
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10
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6. Abra
Forrds: ANTSZ Nyugat-dundntili Regiondlis Intézete, 2009.

111.4.3. Morbiditasi mutatok

A lakossag egészségi allapotanak leirasaban a halalozasi adatok mellett fontos a lakossag
megbetegedési viszonyainak ismerete is. A megbetegedési viszonyok ismeretébdl
informaciok nyerheték az egészségiigyi ellatorendszer lakossagi sziikségletekhez torténd
tervezéséhez, a betegekre, a tarsadalomra nehezedd betegségteher méréséhez, az
egészségfejlesztési programok tervezéséhez.

A megbetegedési viszonyok megismeréséhez sziikséges adatok nyerhetdk a fekvObeteg-
intézetekre €piild nyilvantartasokbol, a Haziorvosi Morbiditasi Adatgyiijtési programokbdl, és
alkalomszerii lakossagi felmérések adataibol.

A Héziorvosi Morbiditasi Adatgytjtési Programbdl (HMAP) a Zalaegerszegi kistérségre, Zala
megyére ¢s Magyarorszdgra vonatkozo, program altal gy(ijtott néhany betegségcsoport
standardizalt prevalencia adatainak bemutatasara kertl sor.

A magasvérnyomas gyakorisiga a kor -elérehaladtaval meredeken emelkedik. A
Zalaegerszegi kistérségben férfiak esetében valamennyi korosztdlyban a gyakorisag
alacsonyabb, mint orszdgos ¢s megyei adatok esetében megfigyelt érték. A kistérségben a 45
¢v felettiek mintegy egynegyede szenved magasvérnyomds betegségben. A magasvérnyomas
gyakorisaga a 65-74 éves férfiak esetében mintegy 54% koriili, a ndk esetében ez az értek
60%.

10. sz. tablazat

Magasvérnyomas gyakorisaga 2007. december 31-én.

Férfiak Nok
Zalaegerszegi | Zala Magyar- Zalaegerszegi | Zala Magyar-

Korcsoport | kistérség megye |orszag | Korcsoport|kistérség megye | orszag
15-24 2% 2% 2% 15-24 1% 1% 1%
25-34 5% 5% 5% 25-34 2% 2% 3%
35-44 10% 10% 11% 35-44 8% 8% 10%
45-54 25% 26% 28% 45-54 21% 23% 29%
55-64 42% 44% 45% 55-64 41% 46% 51%
65-74 54% 55% 58% 65-74 60% 65% 67%
75-x 58% 63% 71% 75-x 66% 74% 81%

Forrds: ANTSZ Nyugat-dundntili Regiondlis Intézete, 2009.

A cukorbetegség gyakorisaga is jelentésen emelkedik a kor eldrehaladtaval. A Zalaegerszegi
kistérségben férfiak esetében 55-64 éves kortdl eléri, majd minden korosztalyban meghaladja
az orszagos gyakorisagot. A kor elOrehaladtaval a férfiak és a ndk kozotti kiilonbség
novekszik, 65-74 év kozott a cukorbetegség gyakorisaga 19,6%, a ndk esetében 16,5%.

11. sz. tablazat

Cukorbetegség gyakorisaga 2007. december 31-én.

Férfiak Nok
i| Zala |Magyar- Zalaegerszegi | Zala |Magyar-
Korcsoport Zalgeg’ers’zeg £Y: Korcsoport CECISZER EY:
kistérség megye | orszag kistérség megye | orszag
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15-24 0,3% 0,2% 0,2% 15-24 0,0% 0,1% 0,3%
25-34 0,2% 0,3% 0,6% 25-34 0,3% 0,4% 0,5%
35-44 2,4% 2,1% 2,1% 35-44 1,4% 1,5% 1,4%
45-54 7,8% 7,5% 7,3% 45-54 3,7% 3,9% 4,5%
55-64 13,2% 14,2% | 13,5% 55-64 9,6% 11,0% | 10,7%
65-74 19,6% 20,7% | 17,8% 65-74 16,5% 18,0% | 16,6%
75-x 22,3% 20,8% | 17,3% 75-x 14,9% 16,7% | 17,4%

Forrds: ANTSZ Nyugat-dundntili Regiondlis Intézete, 2009.

Az ischaemias szivbetegségek (ISZB) — kivéve a heveny szivizominfarktust — szerepe a
kozépkora lakossagnal kezd ndni, ettdl kezdve minden korcsoportban erdteljesen emelkedik.
A kistérségben, valamennyi korcsoportban az orszdgosnal alacsonyabb gyakorisag lathato.
45-74 éves kozotti korcsoportokban a férfiak a megyei szintet is meghaladjak, a ndk esetében
az 55-64 éveseket kivéve minimalisan magasabb gyakorisag tapasztalhato.

12. sz. tablazat
Sziverek betegségeinek gyakorisaga 2007. december 31-én.
Férfiak Nok
e Zalgeg’ers,zegi Zala Magy’ar- e Zalgeg’ers,zegi Zala Magy’ar-
kistérség megye | orszag kistérség megye | orszag
15-24 0,0% 0,0% 0,0% 15-24 0,0% 0,0% 0,0%
25-34 0,1% 0,1% 0,2% 25-34 0,1% 0,1% 0,1%
35-44 0,3% 0,3% 1,0% 35-44 0,1% 0,1% 0,8%
45-54 3,9% 3,6% 5,3% 45-54 2,6% 2,1% 5,3%
55-64 8,8% 8,3% | 12,6% 55-64 6,7% 7,0% | 12,8%
65-74 18,4% 18,0% | 21,0% 65-74 16,6% 15,4% | 20,8%
75-x 29,1% 30,6% | 35,3% 75-x 27,6% 27,3% | 34,4%

Forrds: ANTSZ Nyugat-dundntili Regiondlis Intézete, 2009.

A heveny szivizominfarktus gyakorisdga a férfi lakosak korében jelentdsen magasabb volt,
mint a néknél. A kistérségben férfiak megbetegedési gyakorisaga az 55-64 évesek kivételével
magasabb a megyei és az orszdgos szinten megfigyeltnél. A 75 év felettiek néknél latszik
megyei €s orszagosnal magasabb gyakorisag.

13. sz. tablazat

Akut szivinfarktus gyakorisaga 2007. december 31-én.
Férfiak Nok
e Zalaegerszegi| Zala |Magyar- e Zalaegerszegi| Zala |Magyar-
kistérség megye | orszag kistérség megye | orszag
15-24 0,0% 0,0% 0,0% 15-24 0,0% 0,0% 0,0%
25-34 0,1% 0,1% 0,0% 25-34 0,0% 0,0% 0,0%
35-44 0,1% 0,1% 0,2% 35-44 0,0% 0,0% 0,0%
45-54 1,1% 1,0% 1,1% 45-54 0,5% 0,4% 0,4%
55-64 2,1% 2,4% 2,2% 55-64 0,6% 0,9% 0,9%
65-74 4,3% 4,2% 3,4% 65-74 1,3% 1,5% 1,5%
75-x 6,1% 5,6% 5,3% 75-x 2,7% 2,5% 2,5%
Forras: ANTSZ Nyugat-dunantuli Regionalis Intézete, 2009.
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II1.5. LAKASALLOMANY

A zalaegerszegi lakasallomany az elmult 15 év alatt 14 %-kal boviilt, a kilencvenes évek
visszaesését kovetden az ezredfordulotdl emelkedett jelentdsen az 0j lakasépitések szdma. Az
egy lakasra jutd lakosok szdma — a demografiai stagnalas miatt — az iddszakban folyamatosan
csokkent. Az épitett lakasok atlagos alapteriilete hektikusan valtozott a vizsgalt id6szakban,
az utobbi évek adatai csOkkend atlagos alapteriileteket mutatnak. Ennek oka a tombszerti
lakésépitések szamanak novekedése.

A legutobbi népszamlalas adatai szerint a lakott lakdsok aranya Zalaegerszegen 96 %. A
lakott lakdsok 18 %-a a belvarosban, 17,6 %-a a hagyomanyos beépitésti lakoteriileteken, 41
%-a lakotelepeken, 17 9%-a kertvarosias lakoovezetekben talalhat6. Az utdbbi évek
épitkezésel nagysagrendekkel nem valtoztattdk meg ezt az aranyt.

Az elmult masfél évtized sordn a legjelentdsebb valtozas a lakdsok tulajdonviszonyait
érintette. Amig 1990-ben a lakasallomany kozel 20 %-a volt dnkormanyzati tulajdonban, ez
az arany 2001-re 3 %-ra csokkent. Az Onkormanyzat tulajdonaban 2006. évvégén 1012
bérlakas volt, amely a teljes lakéds-adllomany 4,1 %-a. Az onkormanyzati lakasok koziil 471
egyszobas, 169 masfélszobas, 314 kétszobas, 30 kettd és félszobas, 25 haromszobas, €és 3
haromszobasnal tobb szobas. Az Oonkormanyzati bérlakasok koziil 552 Osszkomfortos, 332
komfortos, 9 félkomfortos és 119 komfort nélkiili, vagy sziikséglakas.

A zalaegerszegi lakasallomany ¢letkorardl szintén a 2001-es népszamlalas alapjan kaphatunk
képet.

14. sz. tablazat

1945 | 1945- | 1960- | 1970- | 1980- | 1990- |Osszes
Varosrész, funkcié elétt | 1959 | 0969 | 0979 | 1989 | 2001 |lakas
kozott épiilt
Belvaros 440( 394 864| 1262 728 324 4012
Hagyomanyos beépitési belsé lakéterulet 445 486 673 601| 1404 299 3908
Lakotelep 12 147 2333 3881 2191 571 9135
Kertvarosias lakodvezet 254| 424 747 893 1070 460 3848
Falusias jellegli lakbévezet 67 87| 107 114 105 72 552
Udiiléévezet 0 0 0 0 0 0
Ipari, Uzemi terulet 22 20 32 106 26 10 216
Egyéb dvezet 46 20 48 118 199 112 543
Osszesen 1286| 1578| 4804| 6975 5723| 1848 22214

Forras: KSH 2001. népszamlalas

A lakésok alig 6 %-a épiilt a II. vildghabort elétt, a lakasok tilnyomo tobbsége, kozel 80 %-a
pedig 1960-1989 kozott épiilt.

A zalaegerszegi lakohazak 87,5 %-a (7.390 épiilet) a 2001-es népszamlalas adatai szerint
foldszintes, a varosban tehat ez az uralkodé tipus. Ugyanakkor a lakotelepi ,,magashdzak”™
kovetkeztében a haztartasok kozel 60 %-a emeletes hazban 1év0 tarsashazi lakasban €l.

A varosban dominans a csalddi haz épitése, ugyanakkor az utobbi idében jelentésen megnétt a
vallalkoz6i lakésépitések szama is.

A lakasok épitési ideje szerint jelenleg kedvezd Osszetételli a lakasallomany. Az 1960 eldtti
¢épiiletekben a lakasok mintegy 10 %-a van, a belteriileten folyamatosan csokken a szamuk a
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korszertsitések, atépitések, bontasok €s 0j épitkezések miatt. A zalaegerszegi lakasok kb. 60
%-a 1970 és 1989 kozott épiilt.

A lakasok atlagos nagysaga orszagos szinten a KSH adatai szerint 72 m2. Zalaegerszegen az
atlagos lakésnagysag 70 m2, tehat valamivel elmarad az orszagos mutatoktol. A legkisebb
lakas 19 m2, a legnagyobb 300 m2-es, ami a lakasnagysagokban is jelentds kiilonbségek
meglétét mutatja.

A lakstiriiség jol jellemzi a lakésok zstfoltsagat, célszerti mutatd annak érzékeltetésére, hogy
megfeleld élettér all-e csaladtagok, a haztartasban €16 személyek rendelkezésére a varosban,
az orszagban kialakult normak szerint, vagy kénytelenek ettdl kisebb lakdsban €lni. A
lakstiriség Zalaegerszegen atlagban 25 m2/f6. Természetesen nagy a szorddas, vannak olyan
személyek, akiknek 4, és vannak akiknek 150 ,2 lakas alapteriilet jut. A tarsashézi lakasok 51
%-aban 10-19 m2 jut egy személyre, 30 %-aban 20-29 m2. A csaladi hazakban viszont csak
17 %-ban 10-192, 33, 5 %-ban 20-29 m2, 49,5 %-ban pedig ennél tobb az egy fore jutd
lakrész.

II1.5.1. AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocidlpolitika szempontjabol kiilondsen fontos teriilete a lakasrendszernek az
onkormanyzati bérlakas szektor.

Zalaegerszegen jelenleg az Onkormanyzati bérlakdsok szdma 947, tehat ennyi csalad,
haztartés ¢l az 6nkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakdsokban.

15. sz. tablazat

Az dnkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat

Osszkomfortos | Komfortos | Félkomfortos | Komfort | Sziikséglakas | sszesen
Ev nélkiili db
db % db | % db % db | % db %

2004. | 490 | 49.4 | 339 | 34,2 0,9 | 121122] 32 | 33 991

2007. | 552 | 54,5 | 332 | 32.8 0,9 | 9 | 95| 23 | 23 | 1012

DN |\O|[\O

2009. | 540 57 315 | 33,3 0,5 67 | 7,1 20 2,1 947

Forras: Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Osztaly 2010.

A tablazatbol jol latszik, hogy a vizsgélt id6szakban 2007. évig ndtt majd az elmult két
esztenddben jelentdsen csokkent az dnkormanyzati bérlakasok szama. A csokkenés elsddleges
oka, hogy a kozgytilés 2008-ban két 1épésben osszesen 408 db bérlakas elidegenitésérdl
dontott. Az elidegenités keretében Osszesen 85 Onkormanyzati bérlakas kertilt
magantulajdonba’. Az elmalt idészakban valamelyest tovabb nétt a lakasallomanyon beliil az
az 0sszkomfortos bérlakasok aranya (megjegyzendd, hogy a szamuk ugyanakkor csokkent).

Tekintettel arra, hogy fenntartds és iizemeltetés szempontjabol ezek a legdragabb lakéasok ez
szamos jarulékos kovetkezménnyel jar mind a bérlék, mind pedig a lakasok kezel6je szdmara.

? Természetesen id6kozben hasznalt lakasok vasarlasival uj lakasok is kerilltek a rendszerbe, igy az
Osszlakasszam csokkenés kisebb volt.
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Az 0Osszes tobbi komfortfokozat estében csokkenést regisztralhatunk, lathat6, hogy
fokozatosan sziinnek meg a legszerényebb lakhatasi lehetOséget biztositd alacsony
komfortfokozatt lakasok.

16. sz. tablazat
Az dnkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszama szerint

. Szobaszam
Ev 1 1,5 2 2,5 3 3<
db % db % db % db % db % Db %

1997. | 353 | 49,6 | 106 | 14,9 | 203 | 28,6 | 24 | 3,4 | 23 | 3,2 2 0,3

2004. | 486 | 49 | 154 | 15,5 300 | 30,3 | 27 | 2,8 | 20 2 4 0,4

2006. | 471 | 46,5 | 169 | 16,7 | 314 | 31 30 3 25 | 2,5 3 0,3

2009. | 437 | 46,2 | 158 | 16,7 | 302 | 31,9 | 26 | 2,7 | 20 | 2,1 4 0,4

Forras: Polgarmesteri Hivatal Népjoléti Osztaly 2010.

Amint az a fenti tablazatbodl is jol lathatd, hogy a vizsgalt idészakban folyamatosan csokkent
az 1 szobas lakasok szama, ugyanakkor nétt a leginkabb keresett 1,5 és 2 szobas lakéasok
szama. Az utobbi néhany évben valamelyest csokkent a 2,5 és 3 szobas lakasok szama.

I1L.6. A Zalaegerszegen miikodo szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer jellemz6i

I11.6.1. Ellatasi kotelezettség teljesitése

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) telepiilés nagysag szerint hatdrozza meg az egyes dnkormanyzatok feladatait a szocidlis
szolgaltatdasok biztositasa terén.

A hatalyos Szt. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak, mint 50.000
fonél tobb allandd lakost telepiilés ellatasi kotelezettsége az egyes alapszolgdltatisokra’,
kdztik a nappali elldtdsokra’, valamint az dtmeneti elhelyezést nyijté intézményekre’ terjed
ki. Megyei jogu varosként az ellatasi kotelezettség 2007. januar 1-jét6l az idések otthona
mellett tovabbi két tartds bentlakast nyjtd intézménytipus biztositasara is kiterjed.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabdlyozza az dnkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

A torvény szerint a megyei jogl varos dnkormanyzatanak 2009. janudr 1-jétol az alapellatas
mellett a szakellatas keretén beliill biztositania kell az otthont nyujto ellatast és az
utogondozoi ellatast.

17. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzodés atjan — biztositott szocialis szolgaltatasok

3 Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, utcai szocialis munka,
* 1d6sek klubja; fogyatékosok, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek nappali intézménye tovabba a nappali
melegedd
> Idéskornak gondozohaza; fogyatékos személyek gondozoéhaza; pszichidtriai és szenvedélybeteg atmeneti
otthona; hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és dtmeneti szallasa
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o étkeztetés

Gondozasi Kdzpont

e  hazi segitségnyujtas

Gondozasi Kozpont

e csaladsegités

Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Gondozasi Kdzpont

e utcai szocialis munka®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja

e iddskortiak nappali ellatasa

Gondozasi Kdzpont

o fogyatékos személyek nappali ellatasa

Gyimesi Lajos Fogyatékkal EI6k Nappali
Intézménye

e hajléktalan személyek nappali ellatasa

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja

e pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Gondozasi Kdzpont

e szenvedélybetegek nappali ellatasa

Gondozasi Kdzpont

e iddskortiak gondozohaza

Gondozasi Kdzpont

e hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti
szallasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja

e idések otthona

Gondozasi Kdzpont

18. sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellatasi szerzodés atjan — biztositott gyermekjoléti/gvermekvédelmi szolgaltatasok

e gyermekjoléti szolgaltatasok

Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kdzpont

e bolcsbdei ellatas

Egyesitett Bolcsodék

e helyettes sziil6i ellatas®

Zala Megyei Onkorményzat Gyermekotthona

e csaladok atmeneti otthona’

Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete
Csaladok Atmeneti Otthona

A szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat onkormanyzatunk 4 intézmény fenntartasaval
biztositja. Valamennyi intézményiink végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

Az ellatorendszer bemutatasat kovetden vilagossa valt, hogy onkormanyzatunk a szecidlis
teriileten az atmeneti elhelyezési formak koziil a fogyatékosok gondozohaza, a pszichiatriai
és szenvedeélybetegek atmeneti intézménye, valamint az idosellatason kiviili tovabbi két tartos
bentlakast nyjté intézménytipus biztositasa terén rendelkezik hianyossagokkal.

A gyermekvédelem teriiletén pedig az otthont nyujto és az utogondozoi ellatasok hianyoznak

jelenleg.

Javaslat a tovabbi két tartos bentlakast nyujto intézménytipus biztositasara:

— Fogyatékos személyek otthona,

—  Szenvedélybetegek otthona

% Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
" Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
% Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
? Ellatasi szerz6dés keretében biztositott ellatas
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I11.6.2. Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasok

Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkorményzata az Szt., valamint a Gyvt. alapjan biztositja
a kiilonb6z0 szocialis €s gyermekvédelmi ellatasokat. A szocialis igazgatas hatdsagi feladatait
¢s a varos szocidlpolitikai ellatorendszerének koordindlasat a Népjoléti Osztaly latja el. Az
igazgatasi feladatok allamigazgatasi hatosagi €s Onkormanyzati hatdsagi iigyekbdl allnak.

Az onkormanyzatunk Gsszesen 42 fajta rendszeres, valamint eseti szocialis ellatast biztosit a
raszorulok szamara.

A szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetbeni ellatdsokra az Onkormanyzati
koltségvetés 2009. évben 226 millio Ft-ot biztositott, amely a teljes egészében 6nkormanyzati
forrasbol finanszirozott, valamint 7, dontéen kotott felhasznaldsa (hat esetben 90 %-os, egy
esetben 80 %-0s) normativabol fedezett tdmogatas onkormanyzati részének forrasaul szolgalt.
Ez az 0Osszeg 34 millio forinttal volt kevesebb a 2008. évinél. Ugyanakkor a segély
megallapitasok szama — kevés kivételtdl eltekintve — emelkedett. E két koriilmény
kovetkeztében csak a nem kellden megalapozott kérelmek elutasitasaval, alapos
tényfeltarassal €és a nem fix Osszegli tdmogatdsok esetében a segély 0Osszegének
csokkentésével bizonyult elegenddnek az 4gazat rendelkezésére allo Gsszeg a feladatok
teljesités¢hez. Megfigyelhetd, hogy a gazdasagi valsag, a munkanélkiiliség novekedése €s az
¢letkoriilmények rosszabbodasa kovetkeztében a segitségre szoruld csalddokon beliil is
novekedett azoknak az ardnya, akik késon, olyan nagy Osszegli tartozasok rendezésé¢hez
kérnek segitséget, amit 6nkormadnyzati szinten nem lehetett kezelni.

A szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli €s természetbeni tdmogatasok rendszerére jellemzo,
hogy a szocidlis ellatasok kozott meghatdrozd szerepe a rendszeres segélyeknek van ¢€s a
csaladokon beliil emelkedik azoknak az ardnya, akik egyidejlileg tobbféle rendszeres €s eseti
tamogatasban is részestilnek.

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatasok rendszere jelentds atalakuldson ment keresztiil
az elmult években.

20009. év elején modosult a szocialis torvénynek a munkanélkiiliek jovedelempo6tlo ellatasaval
kapcsolatos szabalyozasa. Az ,,Ut a munkahoz” programhoz kapcsolodva és a foglalkoztatas
novelését célul tlizve valtozott az aktiv koruak elldtasdnak rendszere. Az erre vald attérés
érdekében 4prilis 30-ig feliil kellett vizsgalni tobb mint 500 f6 jogosultsagat. A
feliilvizsgalatot kovetden havonta dtlagosan 485 személy részesiilt rendelkezésre dlldsi
tamogatdsbhan. A résziikre folyoOsitott tdmogatis Osszege a korabbi, a csalad 1étszdmahoz,
szerkezetéhez €s jovedelméhez igazodo, altalaban magasabb Gsszeggel szemben egységesen a
nyugdijminimum 0Osszegével, azaz 28.500,-Ft-tal lett azonos. Azok szamara, ahol e
koriilményekben nem tortént az €v sordn valtozas, illetve kozfoglalkoztatasban sem vettek
részt, a magasabb O0sszegli segélyt 2009. december 31-ig tovabb kellett folydsitani. Erre 43
esetben kertilt sor.

Elismerve azt a koriilményt, hogy a jelenlegi helyzetben az 55 év felettieknek az elsddleges
munkaerd piacon minimalis az elhelyezkedési esélye, a jogalkotd résziikre rendszeres
szocidlis segély folyositasat rendelte el foglalkoztatasi kotelezettség nélkiil. A segély 0sszege
igazodik a csalad jovedelméhez és Gsszetételéhez, legmagasabb 6sszege pedig nem haladhatja
meg a minimalbér nettd dsszegét. llyen cimen ellatast havonta 78 munkanélkiilinek folyositott
az onkormanyzat.
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A torvény ugyancsak e segély folyositasat rendeli annak, aki 14 év alatti gyermekét egyediil
neveli és annak napkozbeni feliigyeletét az d6nkormanyzat nem tudja biztositani. Ilyen okbol
nem allapitottunk meg segélyt.

Nem valtozott azoknak a rendszeres szocialis segélyezetteknek a jogosultsaga, akik
egeészségkarosodasuk, vagy munkaképesség-csokkenésiik okdn munkanélkiiliek. Szadmuk a
korabbi 13 fdvel szemben 16 fore emelkedett.

A rendszeres szocialis segély havi 6sszegének kdzponti tAmogatasa tovabbra is 90 %-o0s. A
rendelkezésre allasi tdmogatasé azonban a 2008. évi 90 %-rol 80 %-ra csokkent. Ez — a
torvény altal eldirt foglalkoztatasi kotelezettségen tal — indokolja a kozcélu foglalkoztatas
minél szélesebb kiterjesztését. Erre tekintettel €s az elsé alkalommal 2009. évre elfogadott
kozfoglalkoztatasi tervnek megfelelden a munkanélkiiliek kozcélu foglalkoztatasara 226 6
esetében, atlagosan 5,5 honap idétartamra keriilt sor.

A masodik legnagyobb szocidlis tdamogatds a lakdsfenntartdsi tamogatds. Ezen ellatasi
formanal mutatkozik meg a pénziigyl gazdasagi valsag hatasa leginkabb, hiszen a lakossag
egy szamottevo része rendelkezik deviza alapu lakashitellel, melynek havi torleszté részlete
akar 20-30 %-kal is emelkedett. Ugyanakkor hitel nélkiil, a bekovetkezett allasvesztés, vagy
jovedelemcsokkenés kovetkeztében is sokkal tobb esetben keriilt sor szocialis rdszorultsag, és
ennek okdn a tAmogatds megallapitdsara, mint az elmult évben.

A segély négy jogcime koziil valamennyi esetében emelkedett a jogosultak szama.

Normativ lakdsfenntartasi tamogatasra a szocialis torvény alapjan azok szereztek
jogosultsagot, ahol a haztartasban ¢l0k egy fore jutd jovedelme nem haladta meg a 42.750 Ft-
ot, a lakéasfenntartas elismerhetd koltsége pedig meghaladta a bevétel 20 %-at. Az év soran a
2008. évi 578 fovel szemben 633 csalad részesiilt atlag 4.688 Ft Osszegli segélyben. A
jogosultak szamdhoz hasonldéan a segély atlagos Osszege is emelkedett, mely a csalddok
bevételeinek csokkenésén kiviil a kiszamitasanal alkalmazott un. egy m’-re juté elismert
koltség novekedésébodl is adddott. Ennek kapcsan 600 tdmogatott esetében a segély Osszegét
egy honap alatt feliil kellett vizsgélni.

Azoknak a csalddoknak, akik nagy 6sszegli hatralékuk miatt adossagkezelésben vesznek részt,
a havi lakasrezsi fizetésének teljesitéséhez lakdsfenntartdsi tdmogatast biztositunk. Ilyen
médon 2009-ben a megel6z6 évi 30 jogosulttal szemben 57 rdszorulonak biztositott az
onkormanyzat adossdagkezeléshez kapcsolodo lakasfenntartasi tamogatast.

A normativ tdmogatéasban részesiilok koziil a csaladban €10k szama és a rendkiviil alacsony
jovedelem miatt 643 esetben helyi koltségvetési forrasbol tovabbi, atlagosan havi 4.688 Ft
0sszegll kiegészito lakasfenntartasi tamogatast 1s biztositott az dnkormanyzat. Szamuk 15 %-
kal haladja meg az el6z6 évit, ami jol tiikrozi a legszegényebb csaladok anyagi helyzetének
tovabbi romlasat.

A némileg magasabb jovedelemmel rendelkezd, méltanyossagi lakasfenntartasi
tamogatasban részesiilok szama (507 10) ugyancsak novekedett 12 %-kal. Az egy csaladnak
folyositott atlagos tamogatasi 6sszeg a 2008. évi 5.245 Ft-rol 4.381 Ft-ra csokkent.

Az elmult két évben (2008-2009.) gyakorlatilag nem valtozott az dpoldsi dijat igénybe vevok
szama. Kozeli hozzatartozd otthon torténd gondozasahoz a szocidlis torvény alanyi
jogosultsaga alapjan 97 10, a helyi rendeletben szabalyozott feltételek fennallasa cimén, azaz
méltdnyossagbol havonta atlagosan 68 csaladtag részesiilt ellatasban. Fokozott apolast igényld
személy ellatdsahoz magasabb dijat, 37.050 Ft-ot néggyel tobb személy, 35 16 kapott.

Az idoskoruak jaradéka azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek a jovedelempotlo
tamogatasa, akik nem rendelkeznek elégséges, a megélhetésiiket biztositd jovedelemmel. A
jaradék teljes havi 6sszege 5.025.-Ft és 37.050.- Ft k6zott mozgott. A magasabb Osszegre a 75
éven feliili, egyediilallok jogosultak.
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A sulyos gazdasagi helyzetnek az élet-, ¢és lakaskoriilményekre gyakorolt hatésa
legszembetlindbben az addssdgkezelési tamogatdsban részesilok szamaban mutatkozott meg.
Ok — azért, mert nem kértek id6ben segitséget, vagy a nyujtott szocialis timogatas sem volt
képes ellenstlyozni a jovedelemcsokkenést — 50 ezer forintot €s minimum hat havi tartozast
halmoztak fel. A szolgaltatas kikapcsolasa az eldbbiek hianyaban, 6nmagaban is jogosit a
programban valo részvételre.

A 2008. évi 34 csaladdal szemben az elmult esztenddben havonta 75 hatralékos esetében folyt
adossagkezelés. A megkotott hatosagi szerzoédések szama 2008-ban 34, 2009-ben 75, azaz
120 %-kal emelkedett. Sajnos a jogosultak k6zott ndvekszik azoknak a szdma, akik az onrész,
vagy a lakdsfenntartdsi kiadas havi részletét nem tudjak fizetni. Harom havi elmaradés utan
azonban az adossagkezelés megsziintetését vonja maga utan.

Az ingyenes egészségiigyi szolgdltatdst igénylok szdma ugrasszertien, 130 %-kal (185<426)
emelkedett. Alakulasdban nagy valdszintiséggel két dolognak van dontd szerepe. Egyrészt,
hogy nétt a bejelentett munkahelyiiket, ezaltal tb. ellatasra jogosultsdgukat elvesztok szama.
Masrészt a biztositasi jogviszony ellendrzésének ¢€s a fizetési kotelezettség kilatasba
helyezésének lehetdsége is hozzajarult az emelkedéshez. Ezek hatdsara azok is igyekeznek
helyzetiiket rendezni, akik mar korabban sem rendelkeztek olyan jogviszonnyal, ami alapjan
ingyenes ellatasra voltak jogosultak.

A nehéz anyagi helyzetli csalddban nevelkedd gyermekek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosultak. A kedvezmény dontéen természetbeni ellatds, mely téritési dij
kedvezményre, valamint évi két alkalommal gyermekenként 5.800.- Ft pénzbeli timogatasra
jogosit. Az ellatds2009. évben 1207 gyermek szamara keriilt megallapitdsra, egy ¢év
iddtartamra. Ez jelentdsen, 230 fovel magasabb az el6z6 évinél, és mutatja a gyermekes
csaladokban bekdvetkezett szamottevd bevételesokkenést.

Az dnkormanyzat sajat forrasbol is hozzajarul a leginkabb raszoruld gyermekek nevelésének,
ellatasanak kiadasaihoz. A folydsitott rendszeres gyermekvédelmi segély havonta 341 kiskoru
részére atlagosan 4.080.- Ft tAmogatast jelentett E szdm a jelentds novekedés a megeldzd év
287 jogosultjaval szemben.

A megel6z6 év szamottevld csokkenése utan emelkedett a felsdoktatasban részesiilé nehéz
helyzetli fiatalokat segitd Bursa Hungarica dsgtondijban részesiilok szama. Havonta 120
hallgat6 részesiilt 2009. évben atlagosan 6.283.- Ft 6sztondijban, melyet tovabbi, legfeljebb
5.000.- Ft kdzponti tAmogatas egészitett ki.

Az elmult esztenddében méltanyossagbol kdzgyogyelldatdast 571 6 olyan, dontden nyugdijas
személynek allapitott meg az Onkormanyzat, akinek a jovedelméhez képest magas
gyogyszerkoltség kifizetése megélhetési problémakat okozott. Szamuk kozel azonos a
megeldzo évivel.

Kozel 50%-kal csokkent (965-r61 491-re) az alanyi jogosultsag alapjan kiallitott igazolvanyok
szdma. Alacsony jovedelmére ¢és havi 2.850.- Ft-ot meghaladd rendszeres
gyogyszerkoltségére tekintettel 150 raszorulonak normativ jogcimen keriilt megallapitasra
2009-ban a kozgyogyellatasi igazolvany.

A lakasfenntartasi tdmogatasban részesiilok vizdij tamogatdsa rendszeres, havonta utalt
tamogatas formajaban megsziint. A korabban megallapitott janius honappal kifutottak. Az év
elsé felében azonban még havonta 13 személy részesiilt havi 570.- Ft kompenzacidban.
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A tamogatast felvaltdo egydsszegi kifizetésre, a viz-€s csatornadij tamogatéasra 0sszesen 122
alacsony jovedelmi, a vizdij fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget tevd csalad
szerzett jogosultsdgot. A résziikre nyajtott tdmogatas atlagos 6sszege 5.565 Ft-ot tett ki.

A csaladok anyagi helyzetének rosszabbodasat tamasztja ald, hogy a raszorultsagi elv fokozott
érvényesitése, a vagyoni viszonyok kiemelt vizsgalata ellenére 12 %-kal tobben, 1107 6
kapott egyszeri tdmogatast dtmeneti segély formajaban.

A gyermekes csaladok korében kifejezetten a gyermeknevelés kiadasaihoz megallapitott
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsok havi atlagos szama gyakorlatilag nem valtozott. A
2008. évi 91 gyermekkel szemben az elmult évben 95 kiskori szdmara keriilt megallapitasra
havonta eseti segély. Az alacsony jovedelemmel rendelkezd, legnehezebb helyzetben 1évo
csaladok korében ugyanis inkabb a lakhatdssal és a megélhetéssel kapcsolatos koltségek
kifizetése okozott problémat, amihez inkdbb atmeneti segélyt igényeltek. A gyermek iskolai
ellatasa (tankonyv, étkezési téritési dij) az O esetiikben kedvezményes, vagy ingyenes, igy
ennek indokaval ritkabban szorulnak segitségre.

I11.6.3. Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkormanyzata altal biztositott szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasok

I11.6.3.1. Alapszolgaltatasok
I11.6.3.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt - Oonmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Gondozasi Kozpont feladatkorébe tartozd szocidlis étkeztetés keretében napi egyszeri
meleg ételt biztosit a rdszoruldknak, sziikség esetén munkasziineti és pihendnapokon is van
lehetdség a szolgaltatas igénybevételére. Az étkeztetés az intézmény sajat konyhainak
igénybevételével, valamint szolgéiltatd bevonasaval torténik. A  konyhdk teriileti
elhelyezkedése révén lehetdség van arra, hogy az igényl6 lakohelyéhez legkodzelebb esd
helyen vegye igénybe az ellatast.

19. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetésben

Ev Etkeztetésben részesiilok szama
2004. 504 f6
2005. 509 6
2006. 469 f6
2007. 443 f6
2008. 494 6
2009. 474 6

Forras: Gondozasi Kdzpont
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Az ellatast igénybevevok szama folyamatosan csokkent 2008-ig. Az étkezOk szamanak
csokkenése Osszefliggésbe hozhatd azzal, hogy a varosban tobb étterem is vallalja az ebéd
hazhoz széllitasat elérhetd aron. 2007 évben ¢letbe Iépett a jovedelem alapjan valo
raszorultsag vizsgalata, mely eldl tobben (elsdsorban a csaladban ¢10k) elzarkoztak.

A megvaltozott jogszabalyi keretek kovetkeztében a 2007 évben az étkeztetésbdl kiszorult
tobb, mint 50 f6 2008-ban visszatér a napi meleg étel igényléshez.

I11.6.3.1.2. Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo €letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kozremiikodést,

c¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.

Szintén a Gondozasi Kézpont biztositja a hazi segitségnyujtast, amely mint alapszolgéltatasi
forma a véarosban két részbdl all, teriileti és nyugdijashazi gondozasbol.
A hazi segitségnyujtast igényldknek a kérelemben feltiintetett szolgaltatds gyakorisagéra
vonatkoz6 igényét a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol szolo szakvélemény keretei kozott
kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybevevd nem igényli a szakvélemény szerinti
Oraszamot, a szolgaltatast az altala igényelt idotartamban kell nyajtani.

20. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa a hazi segitségnyujtasban

Ev Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama
2004. 60 o
2005. 65 o
2006. 62 o
2007. 79 6
2008. 85 o
2009. 83 o

Forras: Gondozasi Kdzpont

A téblazat adatai alapjan megallapithato, hogy a hazi segitségnyljtasban részesiilok szdma a
vizsgalt idoszakban 38%-al emelkedett.

Ennek oka, hogy:
- szorosabb ¢és hatékonyabb egyiittmiikodés valosult meg az egészségligyi
ellatorendszerrel

- a szakapolasi szolgalatbol kikeriiltek, valamint a jogszabalyi szigoritdsok miatt a
tamogatd szolgélatok altal nyujtott ellatasbol kiszorultak egyre nagyobb szdmban vald
megjelenése

- Dbentlakdsos intézménybe varakozdknak elégondozas sordn felajanlasra keriilt az
alapellatas igénybevételének lehetdsége.
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Az igénybevevok é€letkora folyamatosan emelkedik jelenleg az ellatottak kozel 90 %-a 60 év
feletti. Allapotukat tekintve a fokozott apolast-gondozast igényld ellatottak valasztjdk a
Gondozasi K6zpont szolgaltatasat, mivel csak ebben az intézményben miikodik a folyamatos
esti és hétvégi ellatas.

I11.6.3.1.3. Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyeb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megdrzése celjabdl nyujtott
szolgéaltatas.

A csaladsegitd szolgéltatds célja a Zalaegerszeg varosban, Nagypali és Kispali kozségekben
€16, szocidlis €és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt
személyek, csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A szocialis szakemberek megel6z0, probléma-specifikus szolgéltatdsokkal, az aktiv korti nem
foglalkoztatottak szamara beilleszkedési programok szervezésével, egyéni esetkezeléssel,
csaladgondozassal, tanacsadassal, addssagkezelési szolgéltatdssal latjak el mikodési
teriiletiikon alapszolgaltatasi feladataikat.

e Figyelemmel kisérik a lakossag szocialis és mentéalhigiénés helyzetét, feltarjak, az egyén
¢s a csalad életében jelentkez0 problémak okait és jelzik azokat a hatdsdg vagy
szolgaltatast nyjto intézmény felé.

e JelzOrendszert miikddtetnek, melynek keretében biztositott az egészségiigyi szolgaltatok,
oktatasi intézmények, gyermekjoléti kozpont, gondozasi kozpont, a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek részvétele a megeldzésben.

o A veszélyeztetettség okainak megeldzésére, egyéni €s csoportos preventiv modszerekkel

jarulnak hozza a kialakult helyzet megel6zéséhez.

Felmérik a lakossag szocialis allapotat veszélyeztetd tényezdket.

Javaslattal €Inek a sajatos szocidlis problémak megoldasara.

Villaljak a kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok 6sszehangolasat.

Természetbeni €és anyagi tdamogatasokat kozvetitenek.

Szocialis valsagkezelést (krizisintervencid) végeznek.

Konzultacioval javitjadk az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségét.

Specialis ¢élethelyzetii egyének tigyeit intézik, megszervezik tamogatasukat.

Specialis csoportokat szerveznek, miikodtetnek.

Az aktiv koru nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyezettekkel szamara, az

egylttmiikodési kotelezettségbdl fakaddan, programokat szerveznek.

21. sz. tablazat
A csaladsegito szolgalat
forgalmi adatai

2008. 2009.
Forgalom 8689 8023
Munkanapok szama 254 254
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Forras: Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

Az adatokbol megfigyelhetd a forgalom 8 %-os csokkenése, amelynek elsddleges oka a
négynapos nyitvatartasi idd, illetve a munkasziineti napok viszonylag magas szama. Az
elmult esztendében a 254 munkanapbol a nyitva tartds 200 napra korlatozodott. A forgalom
csokkenéssel parhuzamosan, ugyanakkor 14 %-kal (1370-r61 1591-re) emelkedett az
esetszam. A szolgaltatast igénybevevd 10j kliensek magas szdma els6sorban a lakhatassal
Osszefliggd, pénzintézeti hitellel rendelkezd fiatal csaladokbol, valamint a munkanélkiilivel
rendelkezd haztartasokbol kertiltek ki.

22. sz. tablazat
A szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa
gazdasagi aktivitas szerint

Igénybevevok gazdasagi aktivitas Ev
szerint 2008. 2009.
aktiv kereso 234 323
munkanélkiili 867 853
Inaktiv 268 413
_Elltartott 1 2
Osszesen 1370 1591

Forras: Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

Jelentds valtozas, hogy az aktiv keresOk szama jelentOsen, kozel szaz fovel nétt, ugyanakkor a
munkanélkiiliek szdma az el6z6 évivel szinte megegyezo.

A munkaviszonnyal rendelkezdk koziil sokan élnek olyan csalddban ahol a masik fél
munkané¢lkiili, de a statisztikdban ez nem jelenik meg, mert az intézményt felkeresd kliens a
munkaviszonnyal rendelkezik. Az inaktivak szdma kozel 50 %-al nétt, ami els6sorban a
Gyes-n lévok korébol kertilt ki, hiszen a gazdasagi valtozasok nagy mértékben érintik a fiatal,
gyermekes csaladokat.

I11.6.3.1.5. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatdra képes
iddéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatast a Gondozéasi Kozpont biztositja, 2004. évtdl kezdddden — jelenleg 60
jelzékésziilékkel.

2008. évben jelzOrendszeres hazi segitségnytjtasban 74 f6 részesiilt. A szolgaltatast
igénybevevok kozel ¥a-e nd. A szolgaltatast elsdsorban a 70 éven feliiliek veszik igénybe,
koziiliik keriil ki az ellatottak 90%-a. A 2009. évi Osszes segitségkérések szama 99. A
segitségkérés legfobb oka a betegség, rosszullét (pl. lakason beliili elesés, cukorbetegség,
magas vérnyomas miatti rosszullét).

2010 évtdl a szolgaltatds mar nem kotelezOen ellatandd 6nkorményzati feladat, az intézmény
a minisztérium palyazatan nyert tdmogatéassal tovabb miikddteti a szolgaltatast.
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111.6.3.1.7. Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcén tartozkodd hajléktalan személy
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsdnak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét.

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében 2 & szakember
(koordinator, €s gondoz0) latja el, az ellatast 2009. évben 48 {0 vette igénybe, amely 1étszam
nagyjabol konstans. Az utcan végzett munka els@sorban artalomcsokkentésre irdnyul, ennek
érdekében a szolgdlat munkatarsai az utcan €loknek, kiillondsen a téli idoszakban specialis
természetbeni ellatasokat biztositanak (teajarat, tartos €lelmiszerek, takard), krizishelyzetben
pedig rendelkezésre allnak a Gondozasi Kozpont széleskorii szolgaltatasai.

23. sz. tablazat

Utcai szocialis munka keretében ellatottak szamanak alakulasa

Ev Utcai szocialis munka keretében ellatottak szama
2004. 5516
2005. 48 16
2006. 46 16
2007. 46 16
2008. 47 16
2009. 48 16
Forras: Magyar Voroskereszt Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Koézpontja
111.6.3.1.8. Id6skoruak nappali ellatasa

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €106,

a) tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy i1dés koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A demografiai adatok vizsgalatdnal mar megallapitast nyert az egész orszag teriiletét érintd
eloregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen €16 60 év felettieck szdma is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas aranya.

Az idosek nappali ellatasa a Gondozéasi Kozpont feladata. Az iddsek ellatasa 3 telephelyen
miikddo idosek klubjaiban torténik. 2008-ban a tagok szadma az engedélyezett 140 féréhelyen
139 6 volt. Ez 99%-o0s feltoltottséget jelentett, de normativat mar csak naponta megjelent
ellatottak utan lehetett igényelni. fgy a megjelentek szama 2008. évben naponta 119 £ volt.
Tovabbi valtozés volt, hogy a nappali tartdzkodasért is kiilon téritési dijat kellett fizetni. (20
Ft/nap). 2008. jalius 1-t6] megsziint a hétvégi nyitva tartas.
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2009. jalius 1-t81 10 férdhellyel csokkent az id6s nappali férOhelyszdm, melyen demens
nappali ellatas lett kialakitva.

Id6sellatasban 2009. elsé félévében naponta a 140 férdhelyen az atlagos latogatottsag: 114 10,
a masodik félévben a 130 féréhelyen 102 6.

A kihasznaltsagi mutatok alakuldsaban jelentds szerepet jatszott, hogy idOkdzben valtoztak a

az ellatottak szambavételre vonatkozd jogszabalyi eldirasok. Természetesen az intézményi
kihasznaltsdgon beliil az egyes klubok igénybevételi szintje kozott is vannak kiilonbségek.

24. sz. tablazat

Férohely kihasznaltsag alakulasa az idosek nappali ellatasaban

évek Féréhely szam | Napi ellatottak Napi
szama kihasznaltsag
(fo) (%)
2008. 140 119 85
2009. 1. félév 140 114 82%
2009. 11. félév 130 102 78 %

Forras: Gondozasi Kdzpont

Az ellatottak 66 %-a nd, az ellatast igénybevevok atlagéletkora — az idOsek ellatorendszerén
beliil itt a legalacsonyabb - 71 év. Ez az ardny — 6sszehasonlitva mas ellatdsokban részesiilok
aranyaval - arra utal, hogy az ¢életkor elérehaladtaval egyre inkdbb mas tipust sziikségletek
iranti igények meriilnek fel (pl. otthoni gondozas, intézményi elhelyezés).

A kihasznaltsagi mutaték alapjdn megallapithatd, hogy az ellatdsi kapacitds a felmeriilt
igényekhez képest dsszességében megfeleld, varakozasi idd nincs, a jelentkezd sziikségleteket
jellemzéen mindig képes kielégiteni az intézmény, megjegyzendd ugyanakkor, hogy
évkozben - elsésorban a Belvarosi Klubban- eléfordul két-harom varakozo.

Demens személyek nappali elldtdsa:

A demens személyek nappali ellatdsa egy 0 tipust szolgaltatdsi forma, amelynek keretében
val6sithatd meg a Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia koérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyek szakszer(i nappali
ellatasa.

Ez az 0 tipusu ellatasi forma az elmult év nyaratol a Landorhegyi Iddsek Klubja keretén beliil
mitkodik 10 férdhellyel. Fél év alatt 12 o keriilt ellatdsba, ebbdl 4 {6 tartdos bentlakdsos
intézménybe keriilt és 2009. 12.31-én az ellatottak szdma: 8, melybdl 2 férfi és 6 nd. A 8
ellatottbol 2 6 varakozik tartds elhelyezésre.

I11.6.3.1.9. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye elsddleges feladata, hogy egyénre
intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybdl 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
¢s 10 féréhely a szenvedélybeteg ellatasara)
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25. sz. tablazat
A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézményében
ellatottak szamanak alakulasa

Ev Eves ellatottak Evkozben Uj felvétel Ev végi
szama ellatasa zarolétszam
megsziint
2006 29 6 29 23
2007 28 7 5 21
2008 27 4 6 23
2009 31 9 8 22

Forras: Gondozasi Kdzpont

2009. december 31-én a 22 ellatottbol 15 f6 pszichiatriai beteg (9 férfi, 6 nd) és 7 {6
szenvedélybeteg (6 férfi, 2 nd).

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevd ellatottak jellemzOéen kozépkoruak. (40-50 év
kozotti).

I11.6.3.1.10. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A varos teriiletén lako velesziiletett vagy szerzett fogyatékossaggal €16 személyek - a KSH
2001. évi népszamlalasi adatai szerint — szdma 2462 16, ebbdl 1274 férti és 1188 nd.

A fogyatékossag tipusa szerint:

— mozgassériiltek: 1007 6 41%

— vak illetve gyengénlato: 336 16 13.6%
— siket és nagyothall6: 264 16 10,7%
— ¢értelmi fogyatékos: 261 16 10,6%
—  egyéb: 594 16 24,1%

A fogyatékosok nappali elldtisa a Gyimesi Lajos Fogyatékkal El6k Nappali Intézményének
feladata. A 20 féréhelyes intézmény 2009. évben 19 {0, csalddban €16 enyhe és kozépstlyos
értelmi fogyatékos részére biztositott nappali gondozast.

Az intézmény kihasznaltsaga évek ota teljeskoriinek mondhato.

I11.6.3.1.11. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatdsa a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete altal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja keretében miikodik.

A nappali melegeddn az engedélyezett férohelyek szama 20, az ellatast igénybevevok szdma
2009. évben 28 {6 volt.

A nappali melegedd szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrodott, de szivességi alapon
még éjszakai szallaslehetéséget talalo deprivalt személyek illetve az Ejjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A Nappali melegedd elnevezésébdl kovetkezden kiilondsen Osszel €s
télen tolti be azt a funkciot, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tilmutatva a kiilondsen hatranyos helyzetben 1évo
emberek kozosségi hazaként miikodjon.
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Az igényekhez igazodva a nappali tartozkodas keretében lehetdséget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztdlkodasra, konyvtar
hasznalatdra, ruha ¢&s ¢lelmiszer adomanyok igénylésére, szocialis ¢€s mentalis
segitségnyujtasra.

A nappali melegedében Ilehetdség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk
tisztitasara, ételmelegitésre, fOzésre ¢€s az ¢tel elfogyasztisara. A nappali melegedd
igénybevétele téritésmentes.

111.6.3.2. Szakositott ellatasok

I11.6.3.2.1. Id6sek gondozohaza

Az idosek dtmeneti elhelyezését — a Gondozéasi Kozpont keretében miik6dé — Iddsek
Gondozbéhaza biztositja, az engedélyezett féréhelyek szama 42 0.

2009. évben az ellatasban részesiilo személyek szama: 106 6 volt, ami 2007. évhez képest
(88 10) kozel 20 %-os novekedést jelent.
26. sz. tablazat

Az Idosek Gondozohazaban
ellatottak szama

Ev Ellatasban részesiilok Kihasznaltsag
szama
2007 88 10 100 %
2008 102 6 100 %
2009 106 6 100 %

Forras: Gondozasi Kdzpont
Az ellatasbol kikeriilok szdma a 2007. évhez képest 37%-kal emelkedett (2007: 46 16, 2009:
63 10), ezen beliil tobb, mint kétszeresére nott az Iddsek Otthondba keriiltek szama.

27. sz. tablazat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

Az intézményi jogviszony 2007. év 2008. év 2009. év
megsziinésének okai fo % fo % fo %
Otthonaba tavozott 19 41 25 40 22 35
Id6ések Otthonaba keriilt 10 22 20 33 27 43
A jogosult haldla 17 37 16 27 14 22
Osszesen: 46 100 61 100 63 100

Forras: Gondozasi Kdzpont

Az ellatottakat vizsgalva meg kell emliteni, hogy a gondozottak atlagéletkora (jelenleg 82 év),
évek oOta stagnal, ezzel parhuzamosan emelkedett a teljes korti apolasra szoruldok szama.
Jellemzd még a 90 év felettiek szama (9 16 21%), és megjelent a fiatalabb (40-59 év)
¢letkorban is teljes ellatasra szorul6 ellatott. (3 6 7%).

2009. december 31-¢én elhelyezésre 38 6 varakozik, ebbdl siirgds elhelyezést kért 23 0.

30
ZALAEGERSZEG - 2010
C:\Documents and Settings\tramona\Local Settings\Temporary Internet
Files\Content.IES\OSSB6HN&\Szolg.terv.konc.2010.et.doc



I11.6.3.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa a Magyar Voroskereszt Zala
megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozési Kozpontja keretében
torténik.

Az Ejjeli menedékhely ellatasi forma célja, hogy téritésmentesen, varakozas és kiilondsebb
feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel elfogadhatd szinvonala
(tiszta futott helyiség, alvasi, tisztalkoddsi lehetdség) biztonsagos szallast nyujtson a
raszoruldknak néhany ¢éjszakara. ,,Eldgondozoként” is funkciondl: biztositja a hajléktalan
személynek, az atmeneti szallasra valo felvétel feltételeinek megismerését, lehetdséget ad
arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassagat a bekeriilésre, a szall6 normainak
megtartasara. Az ¢éjjeli menedékhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még akkor is segitséget
nydjt, ha az Atmeneti szallast a lako sorozatos normasértés miatt kényszeriil elhagyni. Az
¢jjeli menedékhely lakoinak lehetdségilk van a népkonyha és a csomagmegdrzo
szolgaltatasainak igénybevételére.

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatas a téli id8szakban (november 1-t61 aprilis 30-ig) a
jelentkezd igények alapjan bovitésre keriil, igy az intézmény a téli krizis idészakéban 45
féréhelyen tudja fogadni a segitséget kérdket.

Az atmeneti szallas célja, hogy maximum 12 havi id6tartamra (mely hosszabbithato) az
otthont, segitd kozosségével részben a csaladot is potld, biztonsagos hatteret nyujtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autoném ¢letvitel megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az iddsek otthoni elhelyezés elétt egy utolsd adaptéacios
lehetdséget kindl azon szocidlisan-egzisztencialisan ellehetetleniilt személyeknek, akik a
széllas normainak elfogadasara képesek.
Az ¢jjeli menedékhelyen az engedélyezett férohelyek szama 30 (téli iddszakban +15
féréhely), mig az atmeneti szallon 40. 2009-ben az éjjeli menedékhelyet 35 {6, az atmeneti
szallot 43 16 vette igénybe, a kihasznaltsag szinte 100%-os volt.

28. sz. tablazat

A Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontjaban
ellatottak szama

Ellatasi forma 2008. 2009.
Atmeneti Sz4llé 40 £8 43 18
Ejjeli menedékhely 3316 3516
Nappali Meleged6 26 6 28 16

Forras: Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Koézpontja

Az elmult iddszak tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy valamennyi ellatdsi forma
esetében valamelyest emelkedik az ellatott hajléktalanok szama.

111.6.3.2.3. Idosek otthona

Az 1ddsek otthondba, olyan a nyugdijkorhatart betoltott idoskoru személyek keriilnek
ellatasra, akik 6nmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetdleg
akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel. Az intézmény
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2006. jalius 15-én kezdte meg miikddését, mely az év végére teljes mértékben feltoltésre
keriilt.
29. sz. tablazat

Az Idések Otthonaban
ellatottak szama
év | Ellatottak Uj Ellatasbol kikeriilt Ev végi
szama felvétel zardlétszam
2007 122 26 26 (416 otthonaba tavozott, 22 6 elhunyt) | 96 fo
(73 né, 23
férfi)
2008 127 31 33 (316 otthonaba tavozott, 29 6 elhunyt, | 94 f6
1 f6 mas intézménybe) (73 nd, 21
férfi)
2009 137 43 39 (1106 otthonaba tavozott, 38 {6 elhunyt) | 98 f6
(79 né, 19
férfi)

Forras: Gondozasi Kdzpont

Az mtézményi felvétel jogi szabdlyozisaban bekodvetkezett valtozas miatt 2008. évtdl — a
korabbiakkal eltéréen - mar csak a 4 oran tuli gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyek
keriilhetnek idésotthoni felvételre.

Az intézmény 2008. decemberében 10 emeltszintli féréhelyen 8 {0 ellatasat biztositotta (7 10
rendelkezett gondozasi sziikséglettel). 2009-ben az emelt szinten 1 6 elhunyt és nem volt
igény ilyen tipusu féréhelyre, igy 2009. julius 1-t61 7 fére csokkent az emelt szintli fér6helyek
szdama, ugyanakkor az atlagos férOhelyek szama — amelyekre joval nagyobb igény
mutatkozott - boviilt. A valtozas nyoman 96-rol 98-ra novekedett az intézmény férohelyeinek
szama.

Az intézményi fér6helyek megoszlasa jelenleg az alabbiak szerint alakul:

o Atlagos apolast-gondozast nyijto részleg: 67 féréhely
e Emelt szintl elhelyezést biztosito részleg: 7 téréhely
e Demens részleg: 24 férdhely

A varakozok szama csokkenést mutatott 2008-ig, majd ismét emelkedett, 2007-ben 108 10,
2008-ban 78 16, 2009-ben 85 {6 varakozott elhelyezésre.

Az intézménybe vald bekeriilés hosszi id6t vesz igénybe, 2009-be 43 {6 keriilt felvételre,
ebbdl 26 6 1 évnél kevesebb ideje, 14 16 1-2 év kozott, 3 {6 pedig tobb mint 2 évig
varakozott a bekertilésre.

Az ellatottak nemenkénti ardnyat vizsgalva megallapithato, hogy a demografiai trendeknek
megfeleld.
30. sz. tablazat
Az Idések Otthonaban ellatottak
nem és életkor szerinti megoszlasa
[2009. december 31-i allapot]

Eletkor Férfi no
60-64 év 1 3
65-69 év 0 4
70-74 év 3 4
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75-79 év 4 17
80-89 év 10 43
90 év felett 1 8

Forras: Gondozasi Kdzpont

I11.6.3.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasok
I11.6.3.3.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgaltatast igénybe vevé gyermekek szama 2008. évben 698 {0, csaladok szama: 447, mig
2009. évben 670 {0, csaladok szama: 467. A gondozasi szolgaltatasban évrdl évre egyre tobb
csalad egyiittmiikodésével valosul meg a segitd tevekenység.

A 2008. évi adatokhoz képest emelkedett a jelzOrendszer altal kiildott igénybevevo
gyermekek szama (282 gyermek), mely 2009. évben 467 gyermek volt. Ugyancsak
emelkedést mutat a hatosag altal egyiittmikodésre kotelezettek szama: 2008. évben: 136
gyermek, 2009. évben: 144 gyermek. Az adatok azt mutatjdk, hogy a gyermekeket érintd
problémék egyre gyakrabban €s sulyosabban jelentkeznek az oktatdsi intézményekben és
egyéb kozosségi szintereken.

Az igénybevevld csalddok szamanak emelkedését elsésorban a fokozddd és halmozddo
szocidlis problémak, az intézmény 4altal biztositott széleskori szolgéltatdsok, valamint a
sz¢lesedd ¢és hatékonyabbd valo jelzérendszer mitkodése eredményezi.

31. sz. tablazat
A gyermekjoléti szakmai csoport szolgaltato tevékenysége
a kezelt problémak alapjan

Probléma tipusok 2008. év 2009. év
Anyagi 240 293
gyermeknevelési 153 146
Gyermekintézménybe 69 106
beilleszkedési nehézség

Magatartéas-zavar, 176 196
teljesitményzavar

Csaladi konfliktusok 115 109
Sziilok v. csalad életvitele 146 146
Sziil6i elhanyagolas 48 42
Csaladon beliili bantalmazas 14 29
Fogyatékossag, retardaciod 40 31
Szenvedélybetegség 40 55
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1.041 1.153

Forras: Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

| Osszesen:

A statisztikai szdmadatok 2009. évben az el6z6 ¢évi adatokhoz képest sszességében novekedo
ertéket mutatnak. Tovabbra is nagyon magas az anyagi, megélhetési problémak szama,
valamint jelentdsen emelkedett a magatartas-, teljesitményzavar és beilleszkedési nehézség
problématipusok szamadata. Dupldjara nétt a gyermekjoléti szolgaltatasnal jelentkezd
csaladon beliili bantalmazasok szdma, és emelkedik a szenvedélybetegségek probléméjanak
statisztikai mutatoja.

111.6.3.3.2. Bolcsddei ellatas

A bolcséde a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkodzbeni ellatasat, szakszeri
gondozasat és nevelését biztositd intézmény.

A gyermekvédelemi ellatas feladatkorébe tartozik a bolcsddék mitkddtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 Onkormanyzati fenntartasi bolecséde miikodik 280 férdhellyel. 1992-t6l a beirt
gyermeklétszam tartdsan meghaladja a féréhelyek szamat.

Ez azonban nem jelenti azt, hogy a bolcs6dében 1évé gyermekek szama meghaladja az
engedélyezett férdhelyszamot, ugyanis a bélcsddébe beiratottak szama (=felvett) a jelenlévo
(gondozott) és a hianyz6 gyermek szamanak Osszege. A szakmai standardok szerint a
beiratott/felvett gyermekek szama a féréhelyszam 120 %-ig terjedhet.

A ténylegesen megjelentek szdma (=gondozott) az adott pillanatban gondozott gyermekek
szamaval egyezik meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Egyesitett Bolcsddéi tagbolcsddéinek ellatasi tertilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi teriiletére terjed ki. A bolcsdédei felvételek a Felvételi
szabalyzatban megfogalmazottak szerint zajlottak. Mivel a bolcsddei féréhelyek a majusi
felvételi eljarasban szinte maradéktalanul betoltésre kertiltek, a bolcs6dék 2009. évben nem
tudtak maradéktalanul kielégiteni minden felvételi igényt. igy a soron kiviili felvételi
kérelmek esetében eléfordult, hogy hosszabb-rovidebb idOre az ellatast igénylé varolistara
kertilt.
2008. évben 2, 2009. évben védelembe vétel kapcsan 1 gyermek sziileit kotelezte a jegyzo
bolcsddei ellatas igénybe vételére.
Egyre novekvd szdmban jelentkeznek bolcsédéinkben az ellatdsi teriileten kiviil eso
teleptilésekrol is (Zalaegerszeg kornyeki falvak), ahol nem megoldott a 3 év alattiak
napkozbeni ellatasa. Reméljiikk, hogy a problémara megoldast nyujt, hogy a kistelepiilések
ovodai 2009. szeptember 1-jét6l egységes Ovoda-bolesdédei csoportok kialakitdsaval
ellathatnak 2 és 3 év kozotti gyermekeket. (Zala megyében 7 kistelepiilésen inditottak el az 1]
tipusu ellatast.)

32. sz. tablazat

Feltoltottség a tagholcs6dékben

Ev Csepered6é | Napsugar Urhajés Tipego Egyesitett Bolcsodék
Bolcséde Bolcséde Bolcséde Bolcséde Osszesen
2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139,4%
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2009. 134,9 143% 147,2 % 148,4% 142,4%

Forras: Egyesitett Bolcs6dék

Az elmult évekre visszamenden az adatok azt mutatjak, hogy egyre nd az igény a bolcsddei
ellatds irdnt a varosban. Az elmult esztendOben is nagyfokt igény volt a bolcsédei
elhelyezésre. A sziilok folyamatosan, a munkahoz jutdst6l fliggden, szinte azonnal kérik
gyermekiik felvételét.

A 2009. évi feltoltottség havonkénti és bolcsddénkénti kozds jellemzdje — a 2008. évhez
hasonléan — hogy a januartol majusig tartdé folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedést
egy augusztusig tartd vagy folyamatos, vagy hirtelen csokkenés koveti, ami a gyermekek
ovodaba vald eltdvozasabol, a nyari iskolai €s Ovodai szlinetekbdl adodik. Ezt kdvetden
szeptembertdl a feltoltottség egyenletesen novekszik az jjonnan érkezdk beszoktatasaval.

A bolcsodék kihasznaltsagi mutatoi

A nyitvatartasi napok szama a bdlcsddékben 2008-ban 230, 2009-ben 235 nap volt.
A bolcs6dék kihasznaltsagi mutatdi néhany szazalekos eltérést mutatnak az el6z6 évhez
képest, &m 0sszességében enyhe novekedés tapasztalhatod.
33. sz. tablazat
A bolcsodék kihasznaltsaga

Kihasznaltsag Kihasznaltsag Kihasznaltsag Kihasznaltsag
2009 2008 2007 2006
CseperedS | 405 1 o, 98.,4% 88.7% 89.5%
Bolcsode
Napsugar |, co/ 111,4% 97.2% 84.35%
Bolcsode
Urhajos | 3 5o 101,2% 95.9% 89.02%
Bolcsode
Tipego | 1403 404 97.8% 89.2% 81,77%
Bolcsode
E. B. 103,9 102.4% 92 8% 85.79%

Forras: Egyesitett Bolcsodék

A 2008. évihez képest 2009-ben kiegyenlitettebbek a kihasznaltsdgi mutatok a bolcsédékben,
nincsenek jelentds kiilonbségek a bolesddék kozott.

Ebben az évben nem jelentkezik a korabbi években tapasztalt 10-13%-o0s kihasznaltsag
emelkedés. A korabbi években a bolcsddék feltoltottseégének jelentds emelkedésével egyiitt a
kihasznaltsdgi mutatok is parhuzamosan emelkedtek. A bolesddék feltoltottsége tovabb mar
nem novelheto, hiszen a jogszabalyban meghatarozott 10 (2010. januar 1-jétél 12) fOs
maximum létszamot a 15-17 f0s csoportlétszamokkal jelentdsen meghaladjuk. Ez 1étszam a
gyermekek ellatdsa szempontjabol — életkori sajatossagaik és a szakmai kovetelmények
figyelembe vételével — rendkiviil kedvezdtlen.

A feltolthetdség szempontjabol a Cseperedd tagbdlcs6de a masik harom tagbdlcsddéhez
képest hatranyos helyzetben van, mivel a kisebb alapteriiletli csoportszobak miatt egy
bizonyos szazalék feletti feltoltottség kockdzatos, mi tobb, feleldtlen lenne. (Az eldirt
gyermekenkénti négy négyzetméter jatszoszobai alapteriilet igénynek nem felelnek meg a 36
m2-es csoportszobdk a Petdfi utcai Csepereddben, a zsufoltsdg jobban elviselhetd a tobbi
bolcsdde nagyobb alapteriiletii gyermekszobaiban.)

35
ZALAEGERSZEG - 2010
C:\Documents and Settings\tramona\Local Settings\Temporary Internet
Files\Content.IES\OSSB6HN&\Szolg.terv.konc.2010.et.doc




Kiemelkedo tobb évre visszamendleg az éves feltdltottsége €és a kihasznaltsaga a Napsugar
¢s az Urhajos bolcsddéknek, ¢és emelkedd tendenciat mutat a Cseperedd és a Tipegd
bdlcsddékben, ez utdbbi csoportszobai a négy tagbdlcsdde koziil a legnagyobb alapteriiletiiek.

A felvételi konyvek forgalmi adatai

A felvételi konyvek év végére elért sorszama szerint sszesen 648 ( 2008-ban: 708; 2007-ben:
612) kisgyermek részesiilt 2009-ben bélcsodei ellatasban. 2009. december 31-én a 280
féréhelyen 362 (129,3 %) gondozott gyermek szerepelt a nyilvantartasban (2008-ban: 377
(134,6%); 2007-ben 366 (130,7 %); 2006-ban 325 (116%).

34. sz. tablazat

A bolesédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa
[2009. december 31.]

életkor Csepered6 Napsugar Tipego Urhajés E.B.
Bolcséde Bolcséde Bolcséde Bolcsode
6-12 ho: 2 - 1 3
13-18 ho: 2 9 2 1 14
19- 24 ho: 9 17 6 8 40
25- 33 ho: 40 42 33 23 138
31-36 ho. 28 25 30 30 113
37-42 ho 17 8 12 16 53
42 ho felett - 1 - 1
Osszesen 98 101 84 79 362

Forras: Egyesitett Bolcsodék

Az el6z6 évektdl eltérden ebben az évben mar volt csecsemdkort kisgyermek a gondozottak
kozott.
A tagbdlcs6dék tapasztalatai alapjan:

» A gyermekek ¢életkori megoszlasa a 2007. és 2008. évhez képest elmozdulast mutat az
alacsonyabb ¢letkorok felé
Emelkedést mutat a két év koriili és az alatti gyermekek aranya, tehat egyre fiatalabb
gyermekek keriilnek a bolcsédékbe
A 2 év alattiak aranya 16 %, (2008-ban:13%),
Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen: 69% (2008-ban: 72%)),
A 3 ¢v felettiek aranya 15% (2008-ban:14 %).

VVYVY 'V

A bolesddei féréhelyek szamahoz mérten magas a 3 év felett bolcsddében marad6 gyermekek
szamat — a jelenlegi 280 férdhely kozel 20% -at jelentik ezek a gyermekek. Kozéjiik tartoznak
azok a gyermekek is, akik 3. életéviiket janudr honap utan toltik be, és ekkor mar az 6vodak —
szintén a férOhelyek sziikdssége miatt — nem tudjak atvenni a gyermekeket.

Az ¢életkor szerinti megoszlas aranyaiban nem mutat jelentds eltérést az el6z6 évekhez képest.
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I11.6.3.3.3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasat a Zala Megyei Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzodés
értelmében — 6t féréhellyel — a zalaegerszegi Csecsemd €s Gyermekotthon latta el 2007.
majus 01-ig. Az ellatast az elmult években éves szinten 4-5 {0 vette igénybe. A gyermekek
atmeneti otthondnak megsziintetésével egyidejlileg sor keriilt a helyettes sziilo1 ellatas
inditasara. A helyettes sziild a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat - a mitkodtetd altal
készitett egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartdsaban biztositja. Ezen ellatasi
forma keretében 2009. évben gondozasra nem keriilt sor.

I11.6.3.3.4. Csaladok Atmenti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthondt (féréhelyszam: 40) az Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerzOdés értelmében a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete mitkodteti.

A Csaladok Atmenti Otthona folyamatos munkarend szerint milkod6 bentlakdsos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziild kérelmére az intézményben helyezhet6 el a gyermek és sziildje, ha az elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott ¢s a gyermeket el kellene valasztani sziil6jétél. Az
intézmény célja, hogy atmeneti idore biztonsagos €s stabil hatteret ny(jtson az otthontalanna
valt csalddok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozdsihoz.

Az mtézmény szolgaltatasait 2009. évben 122 6 (44 felndtt, 78 gyermek) vette igénybe. Az
intézmény féréhely kihasznaltsaga 100%-os.

IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocialis szolgaltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, valtozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési irdnya, feladatai az alabbiakban foglalhatdak Gssze.
IV.1. Onkormanyzati szabalyozasi, iranyitasi feladatok

IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett _intézkedés: A szocidlis ¢és  gyermekjoléti/gyermekvédelmi  ellatdsokrol,
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szolgaltatasokrol szolo rendeletek folyamatos aktualizalasa. A szabdlyozas soran elsddleges
cél a szolgaltatdsok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetdleg a szolidaritas
elvének erdteljesebb érvényesitése.

IV.2. Onkormanyzati ellatasi szintii feladatok

IV.2.1. Egyes alapszolgaltatasok (elsOsorban a csaladsegitd6 szolgalat, valamint a
gyermekjoléti kozpont) infrastrukturalis helyzetének fejlesztése.

A program célja: A jelenleg két telephelyen miikodo intézmény infrastrukturalis helyzetének
javitasa

Célcsoport:
A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevd személyek, csaladok

Tervezett intézkedés:
A fejlesztés soran a jelenleg két telephelyen (Kis u. 8. és Kazinczy tér 4.) miikdod intézmény
egy telephelyre koltozhetne. Az intézmény szakmai csoportjainak (csaladsegitd szakmai
csoport, gyermekjoléti szakmai egység) infrastrukturalis helyzete meglehetésen rossz.
Mindkét telephelyen megoldatlan probléma az akadalymentesség biztositdsa, az intézményt
felkeresd kliensek fogadédsa neuralgikus pont mindkét telephelyen (kicsi a varohelység a
csaladsegitdben, a folydson varakoznak a gyermekjoléti kozpont kliensei, egyiitt a koztertilet
feliigyelet és gyamhivatal hivatdsos gondnokainak tigyfeleivel. Jelenleg mindkét telephelyen
van pl. tanacsterem, de ez igazan nem felel meg egyik csoport igényeinek €s sziikségleteinek
sem.
A jelenlegi infrastruktura egyetlen pozitivuma a varoskozponti elhelyezkedés.
Az intézményben jelenleg 34 {0 dolgozik, az intézmény 4altal a két telephelyen hasznalt
alapteriilet 344 m’
Az uj helyszin kijelolésével kapcsolatos néhdany szempont:
e A helyszin feleljen meg a szakmai jogszabalyokban eldirt feltételeknek
[pl. tomegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen; biztositott legyen
az akadalymentes kozlekedés; az épiilet bltorzata és berendezési, felszerelési targyai,
az ¢letvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak ¢letkori
sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak stb...]
e a két szakmai csoport az ¢épiileten beliil fizikailag -elkiilonitetten miikddjon
[természetesen szamos helységet kozosen haszndlna a két szakmai egység]

IV.2.2. Fogyatékkal él6k szamara integralt ellatas (atmeneti elhelyezést és tartos
bentlakast nyjtoé intézmény) biztositasa

crcr

fogyatékkal ¢10k, valamint a munkaerd-piaci szempontbdl veszélyeztetett, hatranyos
helyzetick bevonasa a képzésbe, foglalkoztatdsba, a foglalkoztatasi rehabilitacid tobb
szinterének, szerepének erdsitése. Intézményfenntartdi szempontbdl cél a lakokdrnyezeti és az
integralt forméaban torténd ellatadsszervezés megvalositasa.

Célcsoport:
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A varos teriiletén lako velesziiletett vagy szerzett fogyatékossaggal €16 személyek - a KSH
2001. évi népszamlalasi adatai szerint — szama 2462 16, ebbdl 1274 férfi és 1188 nd. A
varos 2 46216 fogyatékkal €16 személye koziil 2 233 16 csaladban él.

A fogyatékossag tipusa szerint:

— mozgasseériiltek: 1007 6 41%
—vak illetve gyengénlato: 336 16 13.6%
—siket és nagyothallo: 264 16 10,7%
— értelmi fogyatékos: 261 10 10,6%
—egyéb: 594 16 24,1%

Az érintett célcsoportnal legfobb cél az onellatas képességének megvalosulasa, felkészitésiik a
fogyatékossagbol adodd nehézségek lekiizdésével, a képességekhez, készségekhez mért
rehabilitacio, esetleges munkavallalds lehetdségének hosszl tava megteremtése. Egyidejlileg
¢s kozvetlentl érintett:

- 29 csalad, ahol a sziilok mar nem tudnak gondoskodni fogyatékkal ¢l gyermekiikrdl, koruk
¢s egészseégi allapotuk miatt.

- 10 csaléd, akik részére az atmeneti elhelyezés a regeneraciot, ujratoltddést jelentheti,

- 30 csalad, ahol az eddig gondozo szerepet betdltd sziilo alkalmassa valik munkavégzésre.

Tervezett intézkedés:

A Fogyatékkal EI6k Integralt Intézményének létrehozasa keretében a jelenlegi 20 férohelyes
fogyatékkal €l6k nappali ellatasara épitve (az ellatotti 1étszdmot 10 fdvel megemelve, azaz 30
férohelyes) egy atmeneti elhelyezést (10 férOhely) €s tartds bentlakdst nyujtdo (29 féréhely)
intézmény létrehozasat szeretnénk megvaldsitani a Zalaegerszeg varos szocidlis
szolgaltatastervezési koncepcidjaban meghatarozottaknak megfelelden.

Az integralt szervezeti keretben miikodd intézmény jo lehetdséget biztosit az egyes ellatasi
formak kozti atjarhatosagra, az ellatasi szintek egymasra épiilésére. Az integralt intézmény
biztositana a fogyatékkal él0kre iranyuld szocidlis szolgéltatési struktura teljes egészhez valo
hozzatérés lehetdségét a zalaegerszegi kistérségben €10k szamara.

Az ellatorendszer fejlesztése soran a f6 alapelv, hogy elsddlegesen a lakohelyen torténd
kozvetlen segitést kell biztositani a fogyatékos személyeknek és csaladjaiknak azért, hogy
bentlakasos szocidlis intézményi elhelyezésre csak kiilondsen indokolt esetben kertiljon sor.
Ezzel egyiitt a gyakorlati tapasztalat az, hogy a fogyatékos fiatalok sziilei - részben a
megfeleld ellatast nyajté nappali és bentlakasos intézmények, szolgaltatasok hidnyaban,
részben a csaladdtagért érzett feleldsség miatt - gyakran véllalkoznak, akar a munkapiactol valo
tavolmaradas ¢€s ezzel jovedelem-kiesés aran is, a fogyatékos csaladtag otthoni 4polasara.
Elegendd kapacitast nappali, adott esetben bentlakasos ellatds biztositasa esetén ezek a sziilok
- valamint a képzésbe, foglalkozatasba, fejlesztésbe bevont fiatalok - konnyebben
visszatérhetnek, illetleg bekeriilhetnek a munkaerdpiacra.

IV.2.3. Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek ellatorendszerének kiépitése

A program célja: a pszichidtriai és szenvedélybetegek — Szt-ben meghatarozott -
ellatorendszerének kiépitése. Az ellatorendszer tervezett elemei: kdzdsségi ellatas, nappali
ellatas, atmeneti elhelyezést, valamint apolast, gondozast nyujté intézmény, melybdl az elsd
két szolgaltatasi tipus 2006. januar 1-jétél bevezetésre kertilt.
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Célcsoport: a varos terliletén €10 szenvedély- illetve pszichiatriai betegséggel kiizdd
személyek. A varosban mikodo pszichidtriai osztaly adatai alapjan 300-400 pszichiatriai €s
szenvedélybeteg all gondozas alatt, természetesen a segitségre szoruld pszichiatriai
problémakkal kiizd6k, valamint a szenvedélybetegek szdma ennél nagysagrenddel magasabb.
A jol miik6do egészségiigyi ellatasbol kikeriilve a raszorulok egy jelentds csoportja magara
marad. Szadmukra sziikséges - a kozOsségi gondozastol a tartés bentlakast lehetdéveé tevo
apolast, gondozast nyajtd intézményig - 0j szolgaltatasi formakat létrehozni.

Tervezett intézkedés:

Egy teljesen 0j, Oonkormanyzati fenntartdsban miikodd integralt intézmény Ilétrehozasa,
amelynek szolgéltatdsai az dtmeneti elhelyezést nyujto intézményt, valamint a pszichiatriai
betegek otthonat foglalnak magukban.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek datmeneti otthonaban az a pszichidtriai ¢és
szenvedélybeteg helyezhetd el, akinek elldtasa &atmenetileg mas intézményben vagy
lakokornyezetében, illetve a csaladjdban nem oldhaté meg, viszont tartdés bentlakésos
intézményi elhelyezése vagy fekvObeteg-gyogyintézeti kezelése nem indokolt. Az atmeneti
otthon 10 féréhellyel kezden¢ meg mitkodését.

A szenvedélybetegek otthondban annak a személynek az apolasat, gondozasat végzik, aki
szomatikus €s mentalis allapotat stabilizalo, illetve javitd kezelést igényel, 6nallo életvitelre
idbélegesen nem képes, de kotelezd intézeti gyogykezelésre nem szorul.

IV.2.4. Gyermekvédelmi szakellatasok biztositasa (otthont nyujté és az utégondozoi
ellatas)

A program_célja: A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény szerint a megyei jogu varosok ellatasi kotelezettségébe tartozik a
gyermekvédelmi szakellatasok (otthont nyjto ellatas, utdgondozai ellatas) biztositasa.

Célcsoport: az ideiglenes hatallyal elhelyezett, az atmeneti és a tartds nevelésbe vett
zalaegerszegi gyermekek (24 éves korig).

Tervezett intézkedés:

Az otthont nyujtd €és az utdgondozoi ellatas biztositdsa ez ideig a megyei dnkorméanyzatok
feladata volt, akik az ehhez sziikséges intézményrendszert kiépitették, ezért, tovabba a
jelentkezd igények alapjan (jelenleg 47 zalaegerszegi gyermek részesiil a gyermekvédelmi
rendszer keretében szakellatdsban) ezen ellatasi kotelezettségeink teljesitésére nem tartjuk
indokoltnak 0j féréhelyek létrehozésat.

Az Gjonnan jelentkez6 feladatok ellatdsat a Zala Megyei Onkormdanyzattal ellatasi szerzédés
megkotésével javasoljuk biztositani.

IV.3.Intézményi szintii feladatok
IV.3.1. Szolgaltatasi minéség fejlesztése

A program célja: A szolgéltatasok szakmai szinvonalanak emelése érdekében intézményi
szintli belsd mindségbiztositasi rendszer miikodtetése
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A mindségbiztositas elemeinek folyamatos bevezetése a szocialis szolgdltatdsokba ma mar
kovetelmény. Nemzetkozi tendencidk is azt mutatjak, hogy a szolgaltatok a belsé folyamatok
elvégzését, a szakmai munka mindségét €s eredményességét is megfeleld protokollok,
paraméterek, sztenderdek figyelembevételével kell, hogy elvégezzek, s ez alol nem lehet
kivétel a szocialis szolgéltatdsok kore sem.

A szocialis szolgaltatas megfeleld mindségének alapvetd feltétele, hogy

e kizarolag a jogszabdlyban meghatarozott személyi ¢€s targyi feltételek mellett
nyujtson szolgaltatast,

e az ellatdas soran érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai
szabalyok, igy kiilonosen a szakmai irdnyelvek, ezek hidnyaban, a modszertani
utmutatokban kozzétett szabalyok, a szakmai iranyelvek vagy modszertani utmutatok
hidnydban, a széles korben elfogadott szakirodalomban kozzétett szakmai
kovetelmények;

e lehetdve tegye az ellatotti jogok érvényesiilését;

e a rendelkezésre all6 erdforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag, illetve
gazdasagi szempontbol is hatékony ellatast biztositson.

Tervezett intézkedés:
Minden szocialis szolgéltatonal bevezetésre keriiljon a belsé mindségiigyi rendszer, amelynek
célja,

e a szolgaltatdsok mindségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak
megismerése €s részletes tervezése, folyamatos dokumentalasa, ezaltal a nyomon
kovethetd folyamatszabalyozas megvalositasa,

e a szolgaltatas sordn felmeriild hianyossagok iddben torténd felismerése, a
megszilintetéséhez sziikséges intézkedések megtétele és ezek ellendrzése,

e az esetleges hianyossagok okainak feltarasa, az azokbol fakadd koltségek, karok
csokkentése,

e a szakmai ¢és mindségiigyi kovetelményeknek valdo megfelelés ¢és a sajat
kovetelményrendszer fejlesztése,

e a szervezetfejlesztés rendszerének biztositasa.

Tekintettel arra, hogy a mindségfejlesztés legfobb letéteményese a szervezet vezetdsége, ezért
az intézményvezetok elkotelezettségének megteremtését kovetden  keriilhet  sor
mindségbiztositasi rendszer bevezetésének elokészitésére.

V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK ME(,}VAL,(')SiTASANAK UTEMEZE,SE'ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

Szolgaltatas kialakitasanak koltsége
(eFt)

2010. | 2011. | 2012. | 2013.

Szolgaltatias megnevezése

Egyes alapszolgaltatasok (elsdsorban a
csaladsegit6 szolgalat, valamint a
gyermekjoléti kozpont) infrastrukturalis
helyzetének fejlesztése

- 50.000 - -
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Fp gya:ce’kkal ¢lok szamara integralt ellatas 132.000 | 73.000 i i
biztositasa

Psz’1c’h1atr1a1 ¢s szenvedélybetegek i i 50.000 | 50.000
ellatorendszere

Gyermekvédelmi szakellatasok biztositasa - 60.000 | 60.000 | 60.000

Az egyes szolgaltatasok fejlesztése soran a kialakitas/fejlesztés teljes (becsiilt) koltségigényét
tiintettilk fel. A gyermekvédelmi szakelldtasok esetén az ellatasok biztositdsa érdekében
sziikséges Onkormanyzati kiegészitd tamogatas Osszege szerepel. Természetesen kiilsd
forrdsok, valamint normativ allami tdmogatas igénybevételével az intézmények
létrehozasaval, illetve miikodtetésével kapcsolatos koltségek csokkenthetdk.

VI. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcid gyakorlati megvalositdsa a szocidlis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlodését eredményezi. A
szocidlis ellatorendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocialis munka egyes célcsoportjai szamara életkoriilményeik javitdsahoz.

Az integralt szolgaltatasok eldsegitik a valasztasi €s dontési lehetdséget, mind az ellatast
igényldnek, mind pedig a professzionalis szakembereknek. A kiilonb6z6 gondozési formak
egymasra ¢€piilése, a szervezeti strukturdk Osszehangoldsa az erdéforrasok optimalis
kihasznalasat €s a hidnyok potlasat teszik lehetove.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotdsa fontos annak érdekében is, hogy a kiillonbozé
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonali szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott koltségvetés tervezésre €piiljon.

Célunk, hogy az egyes szolgéltatdsok szintjén is megvalosuljanak a koncepcidban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcid végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthatd fejlédését, lehetdveé
teszi a tudatos ¢€s tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztést, ami jelentds
mértékben hozzdjarul a szolgiltatdsok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szolgaltatastervezési koncepcio egyes elemeinek végrehajtdsa mar ez évben elkezdddott, a
szocialis szolgéltatast nyjté intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente kotelessége
a veégrehajtds folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvaldsitas.
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